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1 Einleitung

Nach einer Phase der Euphorie hat sich in der 6ffentlichen Diskussion Erniichterung
breit gemacht in Bezug auf die Themen ,,New Economy* und ,,E-Commerce*. Viele
der Prognosen iiber die Zunahme des elektronischen Handels (vor allem fiir den
Bereich Business-to-Consumer') haben sich aus heutiger Sicht als falsch erwiesen
und nicht wenige der Geschiftsmodelle, die in der Zeit des Booms entworfen
wurden, werden heute verworfen oder neu iiberdacht. Doch jenseits von
Firmenzusammenbriichen und der schwierigen Situation auf dem Neuen Markt geht
die Entwicklung auf dem Feld des ,,E-Commerce” unvermindert mit hoher
Geschwindigkeit weiter. ,,Potenzial ohne Spektakel*”, so kann man die derzeitige
Entwicklung des E-Commerce treffend skizzieren. Die Dynamik des E-Commerce
zeigt sich vor allem im unternehmensbezogenen Sektor, d.h. bei

Transaktionstéitigkeiten zwischen Betrieben (,,Business-to-Business*

). In diesem
Bereich sind Online Handel und elektronische Beschaffung oftmals nicht mehr
wegzudenken. Heute haben gerade die ,traditionellen Unternechmen die
Moglichkeiten des E-Commerce fiir sich entdeckt. Allen voran Gro3konzerne nutzen
Internet Markplédtze oder elektronische Beschaffungssysteme und investieren derzeit
in groBem Umfang in deren Ausbau. Dies dient in erster Linie der Senkung von

Prozess- und Stuckkosten.

Zweifellos hat erst die weltweite Vernetzung durch moderne IuK-Technik
Unternehmenskooperationen und globale Arbeitsteilung in ihrer heutigen Form
moglich gemacht. E-Commerce ist dabei als ein Bestandteil und Ergebnis der
Entwicklungen in der Informationstechnologie zu betrachten.

Es sind vor allem die Verdnderungen auf bestechenden Mirkten und deren
Expansionstendenzen, die mit der Fortentwicklung des E-Commerce in Verbindung
gebracht werden. Dementsprechend wird das Thema ,,E-Commerce® in erster Linie
unter dem Aspekt der Globalisierung betrachtet. Die Frage nach den Auswirkungen
auf regionale Wirtschaftsstrukturen und Maérkte wird in den Diskussionen dagegen
meist vernachléssigt.

E-Commerce wird aber, dies ist bereits heute absehbar, spiirbare Folgen fiir
Lieferanten- und Absatzbeziechungen von Unternehmen haben. Gerade die

' der Verkauf von Waren und Dienstleistungen an den Endverbraucher wird als ,,Business-to-
Consumer* bezeichnet. Im weiteren verwenden wir den Ausdruck B2C
? www.ecin.de vom 18.04.2002

3 im weiteren verwenden wir anstelle des Begriffs ,,Business-to-Business“ den Ausdruck B2B
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Geschiftsmodelle mittelstindischer Betriebe sind dabei von den moglichen
Verdanderungen betroffen, da sie stiarker als GroBkonzerne auf regionale
Verflechtungen und Geschiftsbeziehungen bauen.

In diesem Zusammenhang stellen sich eine Reihe von Fragen: Welche Folgen des
E-Commerce sind fiir heute noch regional verankerte Geschéftsbeziechungen
denkbar? Wie werden sich Regionalokonomien langfristig verdndern und wie ist dies
im Kontext des ,,Wettbewerbs der Regionen® zu beurteilen? Welche Chancen
erdffnen sich auf der anderen Seite flir die Regionen und worin liegt moglicherweise
das Potenzial von E-Commerce gerade fiir regionale Okonomien?

Die vorliegende Untersuchung analysiert Forderstrategien und -maflnahmen fiir E-
Commerce in einer Reihe von Regionen in Baden-Wiirttemberg. Dabei steht die
Frage im Mittelpunkt, welche Handlungsoptionen den regionalen Akteuren zur
Verfligung stehen, um E-Commerce wirksam zu férdern und dadurch ihre Region in
diesem zukunftsrelevanten Thema zu positionieren. Unterschiede bzw.
Gemeinsamkeiten der Forderkonzepte konnen dabei Auskunft iiber regional-
spezifische Ansitze und Ideen geben. Die aktuelle Bedeutung von E-Commerce aus
Sicht der Unternehmen sowie deren Bedarf und Anforderungen an die
Forderprogramme sind weitere Schwerpunkte der Untersuchung. Die Studie bezieht
sich dabei ausschlielich auf den B2B-Bereich.

Die Grundlage fiir die Analyse der FordermaBnahmen und —strategien bilden
Interviews mit Akteuren der Wirtschaftsforderung und mit Intermedidren aus dem
Umfeld der regionalen Innovations- und Technologieforderung. Befragungen kleiner
und mittelstdndischer Unternehmen geben Auskunft {iber aktuelle Probleme und
Forderungsbedarf beim Thema E-Commerce. Ausgehend von der Annahme, dass
branchenspezifische Unterschiede im Umgang mit E-Commerce bestehen, wurden
jeweils Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor und dem sekunddren Sektor
sowie IT-Unternehmen ausgewaihlt.

Nach einer Darstellung der derzeitigen Entwicklungstendenzen im E-Commerce und
der Systematisierung von Einsatzfeldern (Kapitel 2.1) wird in Kapitel 2.2 die Frage
nach den Folgen fiir die Regionalokonomien aufgeworfen. Dabei soll der Blick vor
allem auf die Problematik der durch Globalisierungsprozesse zunehmenden
Standortkonkurrenz gerichtet werden.

Einen ersten Einblick in die E-Commerce-Forderung bietet Kapitel 3, in dem eine
Ubersicht derjenigen Bundes- und Landesprogramme erfolgt, die sich zum einen die
Starkung der gesellschaftlichen Akzeptanz und Nutzung des Internets zum Ziel
gesetzt haben und zum anderen die Forderung des E-Commerce Einsatzes in den
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Unternehmen verfolgen. Dabei gehen wir v. a. auf die durch den Bund finanzierten
Kompetenzzentren E-Commerce ein.

Basierend auf der Auswertung von Sekundirdaten und den Experteninterviews
unternehmen wir in Kapitel 4.2 den Versuch einer Typisierung der
Untersuchungsregionen: dhnlich wie bei der Differenzierung der interviewten
Unternehmen nach sekundidrem und tertidrem Sektor sowie IT-Bereich gehen wir
auch hier davon aus, dass auf regionaler Ebene strukturelle Unterschiede
Auswirkungen auf die Prozesse und Losungsstrategien der Akteure (bei der
Forderung von E-Commerce) haben konnen.

Die Darstellung und der Vergleich von regionalen Férdermafnahmen und deren
Akteuren erfolgt in Kapitel 4.2. Dabei wird eine Differenzierung nach originér
regionalen Aktivititen und Bundes- und Landesinitiativen vorgenommen. Bei der
Analyse der Forderstrukturen haben wir vor allem den Fokus auf das
Zusammenwirken von Institutionen und Unternehmen gerichtet. In einem
anschlieBenden Exkurs zur E-Commerce-Forderung in und um Miinchen werfen wir
einen vergleichenden Blick auf eine Region auBerhalb Baden- Wiirttembergs, um
exemplarisch einen Forderansatz darzustellen, der iiber die vorab beschriebenen
Strategien und Mallnahmen hinausgeht. Dieses Beispiel greifen wir in Kapitel 7
erneut auf.

Wichtiger Bestandteil der Experten- wie auch der Unternehmensinterviews sind
Fragen im Kontext der regionalen Bedeutung von E-Commerce. Dazu gehoren u. a.
auch Themen, die die aktuellen Entwicklungen der regionalen Wirtschaftsférderung
und Standortpolitik betreffen und die in Zusammenhang mit den durch moderne TuK-
Technik induzierten Verdnderungen der 6konomischen Rahmenbedingungen stehen.
Die Auswertung der Interviews gibt u. a. die Einschitzungen unserer
Gespriachspartner in Hinblick auf die regionale Bedeutung von E-Commerce (Kapitel
5.1), sowie die Ziele und Aufgaben einer modernen, regionalen Wirtschaftsforderung
vor dem Hintergrund der Entwicklungen im E-Commerce wieder (Kapitel 5.2).
Thematisiert werden in Kapitel 5.2 aber auch die zukiinftige Gefahren und Chancen
fiir die regionalen Okonomien aus Sicht der Experten.

In dem darauf folgenden Kapitel stiitzen wir uns vor allem auf die Ergebnisse der
Unternehmensbefragungen, wobei die Problematik des E-Commerce aus
Unternehmenssicht im Mittelpunkt steht: neben der Frage nach dem aktuellen
Implemetierungsgrad von E-Commerce-Systemen bei KMUs (Kapitel 6.1) ist fiir uns
die Frage nach den moglichen, Ilangfristigen Verdnderungen in den
Geschiftsbeziehungen von Interesse (Kapitel 6.2). Dazu hatte eine Reihe von
Experten Stellung genommen. In Zusammenhang mit der Frage nach den
zukiinftigen Verdnderungen steht auch Kapitel 6.3, in dem die Schwierigkeiten von
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KMUs diskutiert werden, mit den schnellen Innovationszyklen im IT-Bereich Schritt
zu halten. Einen weiteren Abschnitt (Kapitel 6.4) bilden schlieBlich die von den
befragten Unternehmen geduBerten Vorschlige und Wiinsche in Hinblick auf die
zukiinftige Gestaltung von Forderprogrammen und —angeboten der O6ffentlichen
Hand.

Die Ergebnisse der Untersuchung in Baden-Wiirttemberg werden in Kapitel 7
schlieBlich den Ergebnissen einer &hnlich aufgebauten Studie in Nordrhein-
Westfalen vergleichend gegeniiber gestellt.

Ausgehend von den umfangreichen Befragungsergebnissen und Sekundéranalysen
werden in Kapitel 8 abschlieBend Empfehlungen fiir zukiinftige, regionale
Fordermafnahmen ausgesprochen und den Akteuren fiir die weitere, konzeptionelle
Ausgestaltung der Forderung an die Hand gegeben.

2 E-Commerce als Herausforderung fiir
Unternehmen und Regionen

2.1 Aktuelle Entwicklungen

Immer mehr setzt sich das Internet als Informations- und Kommunikationsmedium in
breiten Kreisen der Bevolkerung durch. So hatten im Jahr 2002 bereits 44% aller
Erwachsenen in Deutschland Zugang zum Internet (van Eimeren et al, 2002, S. 347),
wobei Deutschland sich damit im gesamteuropdischen Vergleich auf einem der
vorderen Plitze befindet.

Auch bei den Unternehmen in Deutschland setzt sich die Internetnutzung immer
stairker durch und ist, dies ldsst sich zumindest aus einer Studie von empirica
ableiten, aus dem betrieblichen Alltag praktisch nicht mehr wegzudenken: so hatten
laut empirica neun von zehn Betrieben Ende 2001 bereits Zugang zum Internet®, was
einen Zuwachs von 22% zum Vergleichsjahr 1999 darstellt. Damit nimmt
Deutschland —so die Studie von empirica— international einen zweiten Platz hinter
Finnland ein, bezogen auf Internet Zugang und Web Prisenz der Betriebe.

Nachdem noch vor zwei Jahren bei den Unternehmen allgemein Zuriickhaltung
vorgeherrscht hatte, haben vor allem die KMUs stark aufgeholt. Als weiterhin
problematisch ~ wird  dagegen die konkrete  Online-Abwicklung  von

* www.ecin.de/marktbarometer/kmu vom 31.01.2002 zitiert aus BMWi / empirica (2001)
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Geschiftsprozessen vor allem bei KMUs gesehen; hier besteht ein Riickstand
insbesondere gegeniiber GroSkonzernen’.

Bis heute ist von wissenschaftlicher Seite keine abschlieBende Definition fiir
»Electronic Commerce* entwickelt worden, und gleichzeitig werden Begriffe wie
,,Electronic Commerce® und ,,Electronic Business® in der 6ffentlichen Diskussion
hiufig synonym verwendet. In Anlehnung an eine Definition, wie sie im
Rahmenprojekt E-Commerce’® entworfen wurde, verstehen wir unter E-Commerce
.jede Art geschéftlicher Transaktion, bei der die Beteiligten auf elektronischen Weg
Geschifte anbahnen und abwickeln oder Handel mit Giitern und Dienstleistungen
betreiben* (Barthel, J. et al, 2000, S.2)

E-Commerce bietet auf verschiedenen Handlungsebenen und zwischen
unterschiedlichen Akteuren Einsatzmoglichkeiten. Nachfrager und Anbieter von
Leistungen konnen gleichermafen Unternehmen, Verbraucher und der Non-Profit-
Sektor sein.

Abbildung 1: Struktur von E-Commerce-Systemen
(nach: Preissl, 2000, S. 5)

Infrastruktur und Intermediire:

+ Hardware

- Anbieter von Netzdiensten: Internet-Zugang

+ Software: fiir die Funktionsfahigkeit der Hardware und E-Commerce-Losungen
« Enabling Services: Zahlungssysteme

Anwendungen

AKkteure Unternehmen Verbraucher Non-Profit-Sektor
Unternehmen B2B B2C B2G
Verbraucher C2B Cc2C C2G
Non-Profit-Sektor G2B G2H G2G

> www.eco.de/presse/mitteilungen /2002/ 02-02-05_de.htm
6 die TA-Akademie beschiftigt sich seit 1999 innerhalb ihres Rahmenprojekts ,,E-Commerce /

E-Business* mit den unterschiedlichen, gesellschaftspolitischen Fragestellungen des E-Commerce
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Als wichtigste bzw. umsatzstirkste Bereiche haben sich bis heute folgende
Kategorien herausgestellt:
e B2B: Finsatz Internet gestiitzter Technologien fiir Transaktionen zwischen
Unternehmen
e B2C: Internet gestiitzter Handel zwischen Unternehmen und (End-)
verbrauchern

Die aktuellen Entwicklungen zeigen immer deutlicher, dass das grofite Potenzial des
E-Commerce in den B2B Anwendungen liegt. Noch vor einigen Jahren stand
dagegen der Online Handel mit den Endverbrauchern (B2C) im Mittelpunkt des
Interesses, verbunden mit der Erwartung rasant steigender Gewinne. Weder
Umsatzzahlen noch Gewinne haben jedoch bis heute den prognostizierten Umfang
erreicht und Befiirchtungen, die eine Verdrangung des stationidren Einzelhandels und
eine Verodung der Innenstidte vorhersahen, haben sich, aus heutiger Perspektive, als
falsch erwiesen.

So scheint der Buchhandel z.B. seine Existenzidngste gegeniiber Konkurrenten wie
amazon.com verloren zu haben. Stationdre Buchhandlungen sind vielfach dazu
iibergegangen, sich durch eigene Web-Seiten neben ihrem Ladenangebot einen
weiteren Vertriebskanal zu erschlieBen und den Kunden damit einen zusétzlichen
Service zu bieten. B2C hat heute vor allem bei internetgéngigen Produkten, wie
Biicher, Musik CDs oder Software einen nicht zu vernachldssigenden Marktanteil
erreicht’, dennoch ist die Umsatzentwicklung in diesem Sektor nicht in dem MaB
vorangeschritten, wie noch vor ein paar Jahren prognostiziert.

Im Gegensatz dazu wichst der durch B2B generierte Umsatz kontinuierlich. Zu
diesem Ergebnis kommen Marktforschungsinstitute wie Forrester, Gartner Group
oder IDC iibereinstimmend, wenn sie sich auch in ihren Prognosen quantitativ z.T.
stark voneinander unterscheiden®. So geht Forrester’ in einer Studie beispielsweise
davon aus, dass bis zum Jahr 2006 2,2 Billionen € iiber B2B Anwendungen
abgewickelt werden, dies entspricht 22% des derzeitigen Handelsvolumens zwischen
Unternehmen in Europa. Heute liegt dieser Anteil noch bei weniger als 1% (77 Mrd.
€).

Diese rasante Entwicklung ldsst sich vor allem auf das innerbetriebliche
Rationalisierungs- und das damit verbundene Kostensenkungspotenzial des E-
Business zuriickfithren. Kostensenkung kann mit Hilfe von E-Business-Systemen

7 vgl. dazu Schenk, M., Wolf, M., 2000, S. 60f

8 www.ecin.de/marktbarometer/b2b-umsatz/

 www.forrester.com
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allgemein durch die Senkung von Transaktionskosten, Verkiirzung von
Reaktionszeiten und einer Erh6hung der Produktivitdt erreicht werden. E-Business-
Systeme finden dabei in allen Bereichen der Wertschopfungskette Anwendung,
wobei zur Zeit vor allem folgende Systeme zum Tragen kommen:

e E-procurement: elektronische Beschaffungssysteme, die insbesondere im
Bereich des Einkaufs von C-Artikeln Anwendung finden.

e Supply Chain Management (SCM): Systeme, die der Optimierung der inner-
und tiberbetrieblichen Logistikkette dienen.

e Customer Relationship Management (CRM): Systeme, die eine
kundenspezifische Ansprache ermoglichen und eine Erhohung der
Kundenbindung zum Ziel haben.

Man muss sich dariiber im Klaren sein, dass ,,es sich bei Electronic Business nicht
ausschlieBlich um die informationstechnische Modernisierung von Geschifts-
prozessen handelt.“ (Wannenwetsch, 2002, S. 25) Eine erfolgreiche Implementierung
von E-Business greift wesentlich weiter und setzt eine Reorganisation von
bestehenden, betrieblichen Abldufen voraus (vgl. dazu auch: Renner, Schwengels,
2000, S. 2).

2.2 E-Commerce als Herausforderung fiir Regionen

Informationstechnischer ~ Fortschritt und Globalisierung als zwei zentrale
Entwicklungstrends der Gegenwart stehen in unmittelbarem Bezug zueinander. So
haben zweifellos erst Entwicklungen im Bereich der Informationsiibertragung und —
verarbeitung die entscheidenden Grundlagen fiir die internationale Vernetzung von
Unternehmen geschaffen. Uber eine damit einhergehende Bedeutungszu- oder
abnahme der regionalen Ebene gegeniiber globalen Prozessen werden in diesem
Zusammenhang unterschiedliche Meinungen vertreten. Festzustellen ist jedoch ein in
den letzten Jahren allgemein gewachsenes Interesse an regionalbezogenen
Fragestellungen.

Die Situation von Stddten und Kommunen war in den vergangenen Jahrzehnten von
einem sich verschérfenden Standortwettbewerb gekennzeichnet. Die Akquisition von
ansiedlungswilligen Unternehmen, die Schaffung von Arbeitsplitzen durch
Unternehmensgriindungen und die Bestandspflege von ansdssigen Betriebe sind in
der tagespolitischen Auseinandersetzung haufig von zentraler Bedeutung und pragen
das Handlungsfeld regionaler Akteure. FEinerseits steht diese Entwicklung in
Zusammenhang mit einer generellen Ausweitung des Standortangebots aufgrund von
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Produktionsverlagerungen ins Ausland bzw. Globalisierungsprozessen, zum anderen
ist dies als Folge einer Nivellierung der infrastrukturellen Ausstattung
konkurrierender Standorte zu sehen. Die regionale Wirtschaftsforderung hat sich
dieser verdnderten Ausgangslage angepasst und ihr Profil und Aufgabengebiet
dementsprechend modifiziert. Ein bereits seit mehreren Jahren verfolgter Ansatz
besteht in diesem Zusammenhang in der aktiven Unterstiitzung von
Innovationsprozessen in der Region, wobei sich der Fokus dabei auf kleine und
mittlere Unternechmen richtet. Regionalmarketing gehdrt ebenso zu diesem
Forderungsansatzes wie die Initiierung und Moderation von
Kommunikationsplattformen zur Forderung des Vernetzungsgrads der regionalen
Wirtschatft.

E-Commerce als die Gesamtheit von informationstechnischen Maoglichkeiten,
Transaktionen 1iiber elektronische Netze =zu tdtigen, kann Verdnderungen
raumwirksamer Muster in den Okonomien zur Folge haben. Daher ist es notwendig,
diese neuen, technischen Entwicklungen in der Diskussion um regionale
Entwicklungskonzepte mit zu berticksichtigen.

Seit Ende der 90er Jahre haben eine Reihe von bundes- und ldnderweiten
Forderprogrammen es sich zum Ziel gesetzt, die Nutzung von E-Commerce in den
Unternehmen (und in den Privathaushalten) voranzutreiben. Dies geschah vor allem
unter dem Gesichtspunkt einer Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit der deutschen
Wirtschaft gegentiber anderen Volkswirtschaften.

3 Uberregionale Forderprogramme

Die Forderung von IuK-Technik sowie von E-Commerce / E-Business wird vor
allem auf Bundes- und Landesebene wahrgenommen. Die Forderprogramme lassen
sich in zwei Bereiche unterteilen: zum einen haben sie eine stirkere Akzeptanz und
Verbreitung des Internet in der Bevolkerung zum Ziel, zum anderen sind sie speziell
auf die Bedarfe von Unternehmen ausgerichtet und sollen die Betriebe dabei
unterstiitzen, den Einsatz von E-Commerce in quantitativer und qualitativer Hinsicht
zu verbessern.
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3.1 Bundesprogramme in Deutschland

Das folgende Kapitel gibt zunichst einen Uberblick iiber allgemeine Aktivititen der
deutschen Bundesregierung bzw. bundesweit agierender Akteure zur Férderung der
Informations- und Kommunikationstechnik. In einem weiteren Schritt werden dann
spezielle Initiativen im Bereich E-Commerce / E-Business dargestellt.

Allgemeine Forderaktivititen:

BundOnline 2005

Mit dem Programm BundOnline 2005 hat sich die Bundesregierung zum Ziel
gesetzt, bis zum Jahr 2005 samtliche Verwaltungsdienstleistungen zusétzlich zu dem
bisherigen Weg auch iiber Internet vollstindig verfiigbar zu machen. Unter dem
Leitprojekt Media@komm wird die Entwicklung von virtuellen Rathdusern und
virtuellen Marktplatzen angestrebt. Gefordert werden im Moment drei Pilotprojekte
in den Stidten Bremen, Niirnberg und Esslingen, die bei einem Ideenwettbewerb

umfangreiche Fordergelder erhalten haben und die derzeit unterschiedliche Konzepte
fiir Online Verwaltungsdienstleistungen entwickeln und erproben.

D21:

Die Initiative D21 ist die grof3te Public-Private-Partnership in Deutschland, die im
Rahmen von sechs Arbeitsgruppen mit Vertretern aus Wirtschaft und Politik die
»gemeinsame Transformation von der Industrie- zur Informationsgesellschaft™ durch
unterschiedliche Projekte fordert (z.B. Schulen ans Netz).

Internet fiir alle:

Zur Vermeidung einer digitalen Spaltung in Deutschland hat die Bundesregierung
ein 10-Punkte-Programm aufgelegt.'” Zielsetzung ist der Zugang zu dem neuen
Medium Internet von moglichst allen gesellschaftlichen Gruppen.

Aktivititen zu E-Commerce:

Fiir die Forderung des E-Commerce / E-Business ist in erster Linie das Bundes-
wirtschaftsministerium (BMWi) verantwortlich. Oberstes Ziel ist die Stirkung der
Beteiligung des Mittelstandes am elektronischen Geschéftsverkehr. Um kleine und
mittlere Unternehmen fiir die Herausforderung der Internetékonomie fit zu machen,
fordert das BMWi seit 1998 insgesamt 24 regionale Kompetenzzentren fiir den
elektronischen Geschéftsverkehr. In einem bundesweiten Netz der Kompetenz-
zentren (,,Netzwerk elektronischer Geschéftsverkehr®) werden mittelstdndischen

' Nihere Informationen zu den genannten Programmen: www.bmwi.de
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Unternehmen und dem Handwerk in ihrer Region Beratung, Schulung und konkrete
sachkundige Einstiegshilfen bei der Anwendung geboten. Seit Sommer 2001
bestehen auBlerdem Kooperationen des Netzwerks mit anderen Kompetenzzentren im
Bereich E-Business. Die Forderung (die bislang schon einmal verldngert wurde) 1duft
noch bis Anfang 2003.

Die Aufgaben der Zentren liegen vor allem in der Information und neutralen
Beratung von KMUSs, der Durchfiihrung von Einfithrungs- und Schulungs-
veranstaltungen, der Bereitstellung von Modell-Losungen, der Biindelung der
Branchenaktivititen durch Initiierung gemeinsamer Projekte, dem Transfer der
Projektergebnisse und der Auswertung und Nutzung internationaler Aktivitéten.

Eine Evaluation der Zentren im Jahr 2000 durch die Prognos AG hatte als
Zwischenbilanz ergeben, dass die Tatigkeiten der Zentren mit den genannten
Forderzielen iibereinstimmen, und dass das Leistungsspektrum dem Bedarf der KMU
entspricht. Der Zeitraum, in dem die Unternehmen Bedarf nach Basisinformationen
haben werden, gehe zu Ende und die Kompetenzzentren miissten sich auf die
Nachfrage nach Spezialthemen vorbereiten. Hervorgehoben wurde, dass die Zentren
ithren nicht-kommerziellen Status bewahren sollten. Es wurden aber keine generellen
Empfehlungen gegeben im Hinblick auf Triger- oder Organisationsstrukturen, da
diese bei den Zentren durchaus sehr unterschiedlich sein konnen, wobei die
Kombination mit einer IHK als sehr sinnvoll beurteilt wurde. Allerdings wird
empfohlen, verstiarkt die Handwerkskammern einzubeziehen, um die Reichweite der
MaBnahmen zu verbessern. Die Zusammenarbeit der Zentren sollte intensiviert
werden, da Synergien zwischen den Zentren noch nicht optimal genutzt wiirden.

Neben der Einrichtung und Finanzierung der Kompetenzzentren fithrt das BMWi
Modellvorhaben durch mit dem Ziel, innovative Ldsungen im Bereich des
elektronischen  Geschéftsverkehrs unter Beriicksichtigung der spezifischen
Bediirfnisse von kleinen und mittleren Unternehmen zu fordern.

Weiter gibt es eine Reihe von Initiativen, wie z. B. ,Mittelstand online* vom
Verband der deutschen Internetwirtschaft, die es sich zum Ziel gesetzt haben, KMUs
zu einem verstirkten Engagement im E-Commerce zu bewegen.
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3.2 Landesprogramme in Baden-Wiirttemberg

Baden-Wiirttemberg medi@

Die Landesinitiative Baden-Wiirttemberg medi@ fordert mit rund 150 Projekten die
Medienentwicklung im Land in Bezug auf Themen wie Medieninhalte, Netze,
Technik, Bildung, Wirtschaft und Regionen. Kontaktstelle ist die Medien- und
Filmgesellschaft Baden-Wiirttemberg. FEine spezielle Initiative in diesem
Zusammenhang ist das Programm ,,dolT — eine IT- und Medienoffensive des Landes
Baden-Wiirttemberg®, die im Jahr 2002 gestartet wurde. DolT setzt auf die
Forderung von Informationstechnologie und neuen Medien. Mit der Offensive stellt
das Land in der laufenden Legislaturperiode insgesamt 450 Millionen Euro fiir den
Ausbau der Informationsgesellschaft bereit. Ein Themenschwerpunkt der Initiative
bezieht sich speziell auf den Mittelstand in Baden-Wiirttemberg und hat zum Ziel,
durch neue Projekte in den Bereichen E-Business-Community und auch E-
Biirgerdienste eine langfristige Perspektive flir das Land zu entwickeln.

bw-export.net

Eine Initiative des Wirtschaftsministeriums Baden-Wiirttemberg stellt das bw-
export.net dar, das in Zusammenarbeit mit zahlreichen Institutionen in Baden-
Wiirttemberg entstand. Inhalt der Initiative ist ein ,,Biindel aus =zahlreichen
MaBnahmen zur Information, Qualifikation und Beratung baden-wiirttembergischer
Unternehmen®, die vor allem dazu dienen, die Unternechmen bei der Nutzung des

Internets zur ErschlieBung von Auslandsmirkten zu unterstiitzen''.

bwcon

bwcon — Baden-Wiirttemberg connected ist die fiihrende Wirtschaftsinitiative fiir
Informationstechnologie, Software-Anwendungen und digitale Inhalte und arbeitet
nach eigener Aussage aktiv an der Entwicklung Baden-Wiirttembergs zum
»europdischen IT-Standort Nr. 1. 340 Hochtechnologie- und Industrieunternehmen
und Dienstleister haben sich in der Initiative zusammengeschlossen, um ein
umfassendes Netzwerk von Experten aufzubauen und Existenzgriinder und
Innovatoren zu unterstiitzen.

' www.bw-export.net
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4 Untersuchungsgegenstand im Uberblick

4.1 Methode

Ausgehend von zehn Experteninterviews in drei Regionen Baden-Wiirttembergs
konnte ein Gesamtbild der jeweiligen Forderstrategien und —maBBnahmen entworfen
werden. Die Leitfaden gestiitzten Interviews, die mit Wirtschaft- und
Technologieforderern, aber auch mit Akteuren aus Verwaltung wie auch aus
Forschungs- und Bildungseinrichtungen gefiihrt wurden, dienten u. a. dazu,
Einschitzungen iiber zukiinftige Entwicklungen im Bereich E-Commerce und deren
Auswirkungen auf die Regionen zu erhalten. Weitere Interviewthemen waren aber
auch die Beurteilung der Moglichkeiten von Wirtschaftsforderung und der regionalen
Potenziale bei der Forderung von E-Commerce.

In einem weiteren Schritt wurden Interviews mit 20 Unternehmen in den Regionen
Ostwiirttemberg, Mittlerer Oberrhein und in Mannheim (Region Unterer Neckar)
gefiihrt. Darin &duferten sich die Unternehmen zur aktuellen und zukiinftigen
Bedeutung von E-Commerce fiir ihr Unternehmen und zu ihren Strategien. Weiter
gaben sie Auskunft iiber die Nutzung von regionalen Fordermafnahmen und
skizzierten ihren zukiinftigen Bedarf an Unterstlitzung. Da neben regionalen auch
branchenspezifische Unterschiede im Umgang mit E-Commerce fiir die
Untersuchung von Interesse waren (vgl. S. 7), wurden je sieben Unternehmen aus
dem Dienstleistungssektor und dem produzierenden Sektor sowie sechs
Unternehmen aus dem IT-Bereich befragt. Eine entsprechende Klassifizierung und
Auswertung der Interviews hat zum Ziel, neben regionalen Unterschieden auch
Differenzen in den unternehmerischen Strategien aufzuzeigen, in Abhdngigkeit von
der IT-Affinitdt der Unternehmen.

Die Auswahl der Untersuchungsrdaume erfolgte in Anlehnung an eine der
Untersuchung vorausgegangenen Studie in Nordrhein-Westfalen. Ausgehend von
einer &dhnlichen Fragestellung wurden darin E-Commerce Forderstrategien in
unterschiedlichen Regionen analysiert, wobei mit Aachen ein Dienstleistungs- und
FuE Standort gewéhlt wurde, Dortmund eine durch die Probleme des
Strukturwandels gekennzeichnete Region darstellt und Bielefeld durch einen
wirtschaftlichen Schwerpunkt im produzierenden Sektor gekennzeichnet ist.
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Die zwo6lf Raumordnungsregionen Baden-Wiirttembergs wurden als Grundlage fiir
die Auswahl der Untersuchungsraume herangezogen. Die Entscheidung fiel auf die
Regionen Mittlerer Oberrhein, Ostwiirttemberg und Unterer Neckar (Stadt
Mannheim). Auswahlkriterien waren Unterschiede der wirtschaftsgeografischen
Strukturen und eine grundsdtzlich mogliche Vergleichbarkeit mit den
Untersuchungsregionen in Nordrhein-Westfalen.

4.2 Profil der Regionen

Die untersuchten Regionen in Baden-Wiirttemberg entsprechen in ihrer rdumlichen
Ausdehnung Raumordnungsregionen (ROR), wobei im Fall der Region Unterer
Neckar die Untersuchung im wesentlichen auf die Stadt Mannheim beschriankt
wurde. Die drei Regionen unterscheiden sich stark voneinander, vor allem in
Hinblick auf ihre wirtschaftlichen Strukturen.

Abbildung 2: Lage der Untersuchungsregionen in Baden-Wiirttemberg

Mannheim L

Mitlerer Oherrhei

H
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Mittlerer Oberrhein

Die Raumordnungsregion ,Mittlerer Oberrhein® entspricht in ihrer rdumlichen
Ausdehnung  der  TechnologieRegion  Karlsruhe, einem  freiwilligen
Zusammenschluss der Stidte und Kreise der Region zu einer Gesellschaft (GbR).
Diese wurde 1987 zum Zweck eines gemeinsamen Regionalmarketings und
regionalpolitischer Zusammenarbeit gegriindet.

Bei einer Einwohnerzahl von knapp 980.000'? liegt die Bevdlkerungsdichte mit 458
Einw./gkm tiiber dem Landesdurchschnitt. Karlsruhe, Sitz einer Technischen
Universitit und zahlreicher Forschungseinrichtungen ist das wirtschaftliche Zentrum
einer stark technologieorientierten Region. Charakteristisch ist eine grofle
Forscherdichte, die nicht zuletzt mit der natur- und ingenieurswissenschaftlichen
Ausrichtung der Universitdt in Verbindung gebracht werden kann. Automatisierungs-
und Mikrosystemtechnik sind wichtige Themen, vor allem aber assoziiert man heute
die Informationstechnologie mit dieser Region.

Tabelle 1: Anteil der Beschiftigten im tertidren Sektor in den Regionen (in %)

1998 2000
Mannheim (Stadtkreis) 61,2 64,5
Ostwiirttemberg 39,3 43,0
Mittlerer Oberrhein 58,0 60,2
Unterer Neckar 59,7 63,1
Baden-Wiirttemberg 52.1 54,9

Neben einem hohen Anteil von Beschiftigten in der IT-Branche, ist ein
tiberdurchschnittlich hoher Besatz an Dienstleistungsunternehmen festzustellen, was
sich nicht zuletzt bei den Beschéftigtenzahlen widerspiegelt. So sind rund 60% der
Beschiftigten im tertidren Sektor titig (Tab. 1), wobei dieser Wert iiber dem Landes-
durchschnitt liegt.

Ubereinstimmend wurde in den Expertengesprichen das weitgehende Fehlen von
Konzernzentralen in der Region festgestellt und die insgesamt mittelstdndisch
gepriagte Wirtschaftsstruktur hervorgehoben. An dieser Stelle weist man einerseits
positiv auf die eher breite Aufstellung der ansdssigen Unternehmen hin, auf der

"2 die statistischen Angaben zu Bevélkerung und Bevélkerungsdichte in Kapitel 4.2 beziehen sich auf
Ende 2001 (Quelle: statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg)
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anderen Seite beurteilt man gerade das Fehlen von Konzernzentralen durchaus
kritisch:

., Karlsruhe hat nicht ganz den industriellen Kern, wie beispielsweise Stuttgart oder
auch Mannheim. Das ist ein bisschen historisch begriindet, aber insgesamt ist die
Region sehr mittelstindisch strukturiert..und zum zweiten wir haben einen

tiberdurchschnittlichen Dienstleistungsbesatz, das ist volkswirtschaftlich klar."

Q/1/1)"

., Wenn Sie die grofien Unternehmen ansehen, da hat keines mehr in Karlsruhe
selbst...seinen Hauptsitz. Das halte ich fiir ein massives Problem. *

und weiter an einer anderen Stelle:

“Karlsruhe hat vielleicht die Betriebe selbst schon noch gehalten, aber es hat
insgesamt zumindest die Sitze und damit die Entscheidungstréiger verloren. Und da
ist es ein bisschen aus der Not geboren, da muss ich auf eine andere Industrie setzen
— eben die Mittelstdndische. Ich betrachte das Wegfallen der Entscheidungstriger

schon als gravierend. “ (2/1/3)

Der herausragenden Stellung der IT-Branche in der Region ist man sich bewusst. Die
derzeitig wirtschaftlich schwierige Situation in dieser Branche beurteilt man jedoch
nicht als zu problematisch fiir den Standort: die Meinungen gingen von einer ndtigen
Marktbereinigung nach einem Boom bis hin zu der Betonung von Nischenanbietern,
die von der Krise generell weniger stark betroffen seien. Die gesamtwirtschaftliche
Entwicklung der vergangenen Jahren ist als durchaus positiv zu beurteilen, was sich
auch in einer vergleichsweise niedrigen Arbeitslosenquote von 5,6% (Tab. 2) im Jahr
2001 widerspiegelt. Allgemein ldsst sich die Region als FuE Standort mit einem
deutlichen Schwerpunkt im tertidren Sektor beschreiben.

Unterer Neckar

Die Region Unterer Neckar ist der baden-wiirttembergische Teil des Rhein-Neckar-
Dreiecks, das dariiber hinaus Teile von Hessen und Rheinland-Pfalz umfasst.
Mannheim, Heidelberg und Ludwigshafen sind die Zentren eines ausgedehnten
Wirtschaftsraums, der mit 2,314 Millionen Einwohnern einen der grof3en
Verdichtungsrdume in Deutschland bildet. Aufgrund der engen, wirtschaftlichen
Verflechtungen erwies sich eine separate Betrachtung der baden-wiirttembergischen

" bei der Codierung handelt es sich um einen verschliisselten Hinweis auf das jeweilige Experten-

und Unternehmensinterview

' www.rnd.de/rnd_web/region_bevoelkerung.html
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Region Unterer Neckar im Untersuchungskontext als problematisch. In einem der
Expertengespriche kam dies konkret zum Ausdruck:

., Wir verstehen unter unserer Region etwas mehr, und zwar das Rhein-Neckar-
Dreieck. Also auch Ludwigshafen und Umgebung und auch den Kreis
Bergstrasse...Im Grunde genommen ist es ein Problem dieser Region, dass es ein
Drei-Linder-Eck ist und als gemeinsamer Wirtschaftsraum noch nicht so etabliert

ist.« (3/1/3)

Die Region mit ihren unterschiedlichen universitiren Einrichtungen und
wirtschaftlichen Zentren stellt sich insgesamt als ausgesprochen heterogen dar und
war als eigene Untersuchungseinheit wenig geeignet. Daher haben wir uns auf die
Stadt Mannheim als zwar kleineren, wirtschaftsstrukturell jedoch homogeneren
Untersuchungsraum beschrénkt. Mit Ausnahme von einer Expertenbefragung fanden
alle weiteren Interviews mit Akteuren der Offentlichen Verwaltung der Stadt
Mannheim und mit dort ansédssigen Unternehmen statt.

Mannheim ist mit ca. 308 000 Einwohnern die zweitgroflte Stadt Baden-
Wiirttembergs, und verfiigt neben einer Universitét tiber mehrere Fachhochschulen
und eine Reihe weiterer Bildungseinrichtungen. In den Gesprachen mit den
regionalen Akteuren wurde iibereinstimmend auf die strukturellen Probleme der
Stadt durch den Riickgang der Zahl von Industriebetrieben und den damit
verbundenen Arbeitsplatzabbau hingewiesen. Einer der Experten skizzierte die
Situation folgendermaf3en:

,,Die Stadt Mannheim hat ihre Probleme, die Industrie geht weg, schon seit einigen
Jahren, die Arbeitslosigkeit ist hoch, die Kriminalitit ist sehr hoch, es ist eine
Verlagerung von Industrieunternehmen festzustellen. Der Dienstleistungssektor
kommt langsam, aber kann das nicht ersetzen.* (3/1/1)

Betrachtet man den Anteil der Erwerbstitigen im tertidren Sektor (Tab. 1), so zeigt
sich {iberraschenderweise ein ausgepréigter Dienstleistungsbesatz mit einem Anteil
von 64,5% (2000). Damit liegt Mannheim signifikant iber dem Landesdurchschnitt.
Die iibereinstimmende Wahrnehmung Mannheims als Altindustrie-Standort durch
die Experten scheint zundchst im Widerspruch zu diesen Daten zu stehen. Eine
Erklirung" fiir diese Diskrepanz kénnte jedoch in der folgenden Ausfithrung liegen:

"> weitere Ansatzpunkte finden sich z.B. auch in: Egeln, J. et al (1996): Der Wirtschaftsstandort

,,Rhein-Neckar-Dreieck®. Schriftenreihe des ZEW, Bd. 9, S.42ff.
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,,Die Industrie hat in Mannheim...noch eine grofie Bedeutung... Wir haben einen
Dienstleistungsbereich, der ebenfalls sehr stark konjunkturabhdngig ist. Die
Auftrige dieses Dienstleistungsbereiches kommen dazu noch iiberwiegend aus der
Industrie, d.h. unser Dienstleistungsbereich ist stark unternehmensbezogen — was
bedeutet, dass die Industrie hier eben doch noch eine sehr starke Bedeutung hat, weil
sie der Hauptauftraggeber ist.“ (3/1/2)

Wie aus den Befragungen deutlich wurde, sind es vor allem Unternechmen des
Maschinenbaus und der Elektroindustrie, die bis heute den Standort prégen. Trotz
eines ausgeprigten Dienstleistungssektors im Stadtgebiet scheint die Typisierung als
altindustrieller Standort gerechtfertigt.

Als Folge des andauernden Strukturwandels ldsst sich in diesem Zusammenhang die
iiber die vergangenen Jahre hinweg relativ hohe Arbeitslosenquote (Tab. 2)
interpretieren. Mit liber 10% in den letzten vier Jahren war sie fast doppelt so hoch
wie im Landesdurchschnitt und liegt damit deutlich iiber den Werten der
Vergleichsregionen, insbesondere auch iiber dem der umliegenden Region Unterer
Neckar.

Auf die Frage nach der Bedeutung des IT-Sektors wurde immer wieder SAP als
bedeutendstes regional ansidssiges Unternechmen (Walldorf) genannt. Die
Ausstrahlung dieses GroBunternehmens auf die Region wurde hervorgehoben, was
sich u. a. darin zeige, dass sich eine Reihe von IT-Firmen etabliert hétten, die sich als
SAP System- und Servicepartner verstehen. Man sieht die IT Branche gerade auch in
der Stadt Mannheim als einen zentralen Wachstumssektor, auf den man in Zukunft
verstirkt setzen mochte.

Tabelle 2: Arbeitslosenquote in den Regionen und in Baden-Wiirttemberg

1982 1987 [1990 [1998 1999 [2000 |2001

Mannheim (Mittelbereich) |7,4 9.0 8,0 13,2 12,5 10,9 10,7

Ostwiirttemberg 5,7 5,4 4,2 8,3 7.8 6,1 6,2
Mittlerer Oberrhein 5,9 6,1 4,3 7,8 7,2 5,7 5,6
Unterer Neckar 6,0 7,1 6,1 9,3 9,0 7,5 7,2

Baden-Wiirttemberg 4.9 4.9 3.9 7.5 7.0 5,6 54




Profil der Regionen 23

Ostwiirttemberg

Das landlich geprigte Ostwiirttemberg verfiigt als einzige Region Baden-
Wiirttembergs iiber kein ausgewiesenes Oberzentrum, statt dessen sind die
zentralortlichen Funktionen auf vier Mittelzentren verteilt. In dieser Region, die mit
ca. 450.000 Einwohnern eine unterdurchschnittliche Bevolkerungsdichte (212
Einwohner / gkm) aufweist, hat die verarbeitende Industrie traditionell eine grof3e
Bedeutung. Ausgehend von einer weit zuriickreichenden Eisenerzverhiittung pragen
bis heute eine Reihe von traditionsreichen Unternehmen, wie z.B. Zeiss oder Voith
das Bild der Region. Ubereinstimmend hoben die befragten Akteure die Branchen
Maschinenbau und Werkzeugindustrie als Stirken der regionalen Wirtschaft hervor.
Der Dienstleistungssektor ist dagegen von untergeordneter Bedeutung.

Der hohe Anteil an Beschiftigten im verarbeitenden Gewerbe unterstreicht diese
Bewertung (Tab. 3). Wenn auch hier tendenziell ein Riickgang festzustellen ist, so ist
die strukturelle Ausrichtung der Region dennoch deutlich zu erkennen. Der
Beschiftigtenbesatz im sekundiren Sektor ist mit 47% in Ostwiirttemberg signifikant
hoher als in den anderen Untersuchungsregionen und liegt rund 10% iiber dem
baden-wiirttembergischen Landesdurchschnitt.

Tabelle 3: Anteil der Beschéftigten im sekundéren Sektor in den Regionen (in %)

1998 2000
Mannheim (Stadtkreis) 31,7 28,1
Ostwlirttemberg 51,7 473
Mittlerer Oberrhein 34,3 31,0
Unterer Neckar 33,2 29,6
Baden-Wiirttemberg 40,2 36,7

Damit unterscheidet sich Ostwiirttemberg in seiner Beschiftigtenstruktur klar von
Dienstleistungsstandorten wie z. B. der TechnologieRegion Karlsruhe. Anders als in
Mannheim sahen die regionalen Akteure in der Region keine ausgewiesenen
strukturellen Probleme, vielmehr vertrat man die Meinung, dass der Grofteil der
Unternehmen vor Ort recht gut aufgestellt sei:

. Es gibt keine spezifischen Branchen mit Problemen, sondern einzelbetriebliche
Schwierigkeiten. Insbesondere bei Unternehmen, die ihre Entscheidungszentralen
nicht in der Region haben. “ (1/1/1)
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Die Region ist industriell geprdgt und exportorientiert. Insgesamt ist die
wirtschaftliche Gesamtlage als stabil zu bezeichnen. Die Arbeitslosenquote liegt
leicht iiber dem Landesdurchschnitt und war in den vergangenen Jahren im
regionalen Vergleich etwas hoher als in der Region Mittlerer Oberrhein (Tab. 2). Die
Bedeutung der IT-Branche wird von den regionalen Akteuren im Grofen und
Ganzen als durchschnittlich beurteilt. Im Vergleich mit &hnlichen, léndlich
strukturierten Regionen sieht man sich in Bezug auf den IT-Besatz im oberen
Mittelfeld. So bewertet z.B. ein Experte die IT-Landschaft in Ostwiirttemberg
folgendermal3en:

., Gegeniiber anderen ldindlich, industriell geprdgten Regionen sind wir durchaus
vergleichbar. * (1/1/1)

Ein anderer Gespriachspartner beurteilt dagegen den Stellenwert der IT Branche in
der Region kritisch. Er betont zwar, dass es eine groere Zahl an
Ausbildungseinrichtungen fiir IT und Medien inzwischen gebe, aber:

,,...80 eine Breitenwirkung und Kristallisationseffekt hat das, glaube ich, nicht...Also
jeder der Grofsen macht eigentlich gute Dinge, blof3 dass man sagt, das gibt jetzt
einen Kristallisationspunkt oder da entwickelt sich was, sehe ich im Moment noch
nicht.* (1/1/2)

4.3 FordermafBnahmen und —ziele in den Regionen

Kompetenzzentren E-Commerce

In zwei der drei untersuchten Regionen wurden im Jahr 1998 im Rahmen des
bundesweiten Forderprogramms des BMWi E-Commerce Kompetenzzentren
eingerichtet. Das ELCO siidwest in Karlsruhe und das KECoS in Ulm sind heute Teil
dieses bundesweiten Netzwerkes (vgl. Kap. 3.1). Dies gilt inzwischen auch fiir das
KeRN in Heidelberg, das auf Initiative der IHK Rhein-Neckar Anfang 2000
gegriindet wurde und nicht zu den vom Bund geforderten Kompetenzzentren gehort.
Anders als bei den anderen Kompetenzzentren wird das KeRN vollstindig von der
IHK Rhein-Neckar finanziert und ist bei ihr angesiedelt.

Zentrale Aufgaben der Kompetenzzentren sind die individuelle und neutrale
Beratung insbesondere von KMUs in allen Fragen des E-Commerce sowie die
Durchfithrung von Informationsveranstaltungen. Die Forderung erfolgt noch bis
Anfang 2003, derzeit wird iiber eine Weiterfilhrung des Projekts nachgedacht, wobei
sich heraus kristallisiert, dass eine fachliche Spezialisierung einzelner Zentren
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stattfinden und so innerhalb des Netzwerkes Fachkompetenzen vertieft und
zugénglich sein werden.

In allen drei untersuchten Regionen besteht eine enge Verbindung zwischen der IHK
und dem jeweiligen Kompetenzzentrum. Sie sind entweder in diese direkt integriert
oder aber gehoren —wie im Fall Karlsruhe- einer Tochtergesellschaft der IHK an.

Die Teilnahme an der bundesweiten Ausschreibung fiir die Kompetenzzentren in
allen drei Regionen kann bereits an sich als ein vergleichsweise grofles Interesse am
Thema E-Commerce und seiner Implementierung in der regionalen Wirtschaft
interpretiert werden.

Ostwiirttemberg

Die zentrale Beratungsstelle fiir die Unternehmen der Region ist das KECoS. Dieses
ist aber auch gleichermalen als Beratungseinrichtung fiir die Region Oberschwaben
taitig und hat damit einen vergleichsweise grolen Raum zu versorgen. Das
Beratungsangebot wird zeitlich je zur Hélfte zwischen den beiden Regionen
aufgeteilt. Allerdings ist zu beriicksichtigen, dass KeCOS seinen Sitz in Ulm, also
auBlerhalb der Region Ostwiirttemberg hat. Neben Beratung und der Durchfiihrung
von Veranstaltungen zum Thema E-Commerce wurde eine Datenbank mit regionalen
Internet Dienstleistern aufgebaut, die den nachfragenden Unternehmen kostenlos zur
Verfligung gestellt wird.

Zwischen den Akteuren, die sich fiir die Forderung von E-Commerce in der Region
einsetzen, bestehen zum Teil sehr enge Kontakte, allerdings iibernimmt keiner der
Intermedidre die Aufgabe einer zentrale Koordination der Aktivititen. Eine enge
Verzahnung besteht zwischen dem Kompetenzzentrum und der BA Heidenheim, an
der auch seit 1999 der Studiengang E-Commerce in der Fachrichtung
Wirtschaftsinformatik angeboten wird, und von Seiten der Studenten intensiv
nachgefragt wird. KECoS greift auf das fachliche Know-how innerhalb der BA
zuriick, und nimmt dies z.B. fiir Fachveranstaltungen oder auch bei Nachfragen nach
spezieller Beratung in Anspruch. An der FH Aalen ist beabsichtigt, im Studiengang
ninternationale Betriebswirtschaft“ eine Erweiterung um den Themenbereich
Customer Relationship Management anzubieten.

GroBe Bedeutung misst man bei der regionalen Wirtschaftsférderung dem Thema E-
Commerce bei, auch wenn man das Thema eher am Rande des eigenen
Aufgabenspektrums einordnet. So stellt man fest, dass

»---WIr natiirlich keine Beratung machen, das ist nicht unser Aufgabengebiet, aber
gerade in Richtung Offentlichkeitsarbeit und bei der Sensibilisierung der Firmen fiir
dieses Thema, sehen wir durchaus unseren Part, den wir hier einbringen‘.
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In diesem Kontext organisiert die Wirtschaftsforderung auch die ,,Medientage
Ostwlirttemberg®, die bereits seit mehreren Jahren regionale Anbieter und Akteure in
Form einer mehrtigigen Veranstaltung zusammenbringt. Aktivititen, wie z.B. die
des Marketing Clubs Ostwiirttemberg in Form von Informationsveranstaltungen zu
E-Commerce / Marketingstrategie zeigen ein, wenn auch noch punktuelles
Zusammenwirken von 6ffentlichen Einrichtungen und der Unternehmerseite.

Durch das Fehlen eines ausgewiesenen regionalen Zentrums verteilen sich die
Fordereinrichtungen, wie die Wirtschaftsforderungsgesellschaft (WIRO), KeCOs
und weitere Netzwerkakteure auf unterschiedliche Stddte. Die Akteure stehen zwar
untereinander in Kontakt, eine zentrale Koordination bzw. eine strategische
Ausrichtung der Aktivititen findet jedoch nicht statt. Regionale E-Commerce
Forderung ist in allen befragten Einrichtungen, mit Ausnahme des Kompetenz-
zentrums, nur eine Querschnittsaufgabe, der man sich jedoch im Sinn von
Bewusstseinsbildung und der Schaffung eines innovativen Klimas in der Region
durchaus verpflichtet sieht.

Unterer Neckar / Mannheim

Die gemeinsame Planung und Durchfiihrung eines IT / E-Commerce Kongresses fiir
Ende 2002 in Mannheim zeigt, dass die Akteure aus Verwaltung und der
Bildungseinrichtungen dem Thema E-Commerce bei den Unternehmen der Region
und der offentlichen Verwaltung einen stdrkeren Impuls geben mdchten. Beteiligt
sind u. a. Mitarbeiter der Wirtschaftsforderung, der Universitit wie auch der
Handwerkskammer. Ein derartiges, gemeinsames Vorgehen findet jedoch zum ersten
mal statt.

Bereits zu einem relativ  frilhen Zeitpunkt (1998-2000) fiihrte die
Wirtschaftsforderung'® ein Projekt zum Aufbau der Auftrags- und Kooperationsbérse
INTAKT durch. Fiir Unternehmen des Rhein-Neckar Dreiecks bietet sich durch
dieses Auftragsborse die Moglichkeit, iiber eine Internet Datenbank Informationen
zur Auftragsgewinnung bzw. —vergabe oder zur Kooperation mit anderen
Unternechmen zu erhalten. Das Projekt hat, bewertet nach der Anzahl der
Firmeneintrige, bei den ansdssigen Unternehmen regen Zuspruch erhalten und wird
daher von der Wirtschaftsforderung Mannheim auch nach Ende der Projektférderung
weitergeflihrt.

' an diesem durch Landesgewerbeanstalt und Europdischen Sozial Fonds finanzierten Projekt

beteiligte sich neben der Wirtschaftsforderung auch die Mannheimer Verkehrs- und

Versorgungsgesellschaft (MVV)
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Innerhalb der Handwerkskammer ist E-Commerce kein eigenstindiges
Betitigungsfeld. Aktivitdten in diesem Themenfeld werden jedoch innerhalb der
betriebswirtschaftlichen Beratung, nach eigener Aussage, in steigendem Umfang
wahrgenommen.

Ahnlich wie in Ostwiirttemberg stellt die Forderung von E-Commerce jeweils nur
einen Teilbereich innerhalb des Aufgabenspektrums der befragten Einrichtungen dar
(Ausnahme bildet wiederum das Kompetenzzentrum) und wird aus unterschiedlicher
Perspektive und Interessen heraus durchgefiihrt.

Zentrale Beratungsstelle fiir die ansédssigen Unternehmen in der Region Unterer
Neckar ist das Kompetenzzentrum (KeRN) mit Sitz in Heidelberg, eine
Koordinierungsfunktion kommt ihm wie auch den anderen Zentren nicht zu.

Mittlerer Oberrhein / Karlsruhe

Der Forderung von IT Technologien hat in der Technologieregion Karlsruhe einen
hohen Stellenwert. Das Kompetenzzentrum ELCO siidwest ist in die thematisch und
personell breit aufgestellten ,,Unternehmens- und Technologie-Beratung Karlsruhe*
(IHK-UTB) integriert. Die UTB, eine Tochtergesellschaft der IHK, hat mit ihren 17
Mitarbeitern neben der Leitung der Technologiefabrik Karlsruhe, einem
Technologie- und Griinderzentrum, die Aufgabe der regionalen Technologietransfer
Beratung und versieht fiir den BWIHT'” die Federfiihrung Technologie.

Im bundesweiten Netzwerk der Kompetenzzentren hat inzwischen eine fachliche
Spezialisierung stattgefunden. Dabei hat das ELCO seinen Schwerpunkt auf die
Themen Recht und Sicherheit im Internet bzw. beim elektronischen Handel gelegt.
Die Aufgaben des Kompetenzzentrums liegen allgemein bei der E-Commerce
Beratung von Unternehmen sowie der Initiierung und Durchfiihrung von
Veranstaltungen, daneben wurde auch hier eine regionale Datenbank iiber Internet
Dienstleister erstellt.

Die IT Landschaft ist in dieser Region breit aufgestellt und so setzt sich auch eine
ausgesprochen groe Zahl von Initiativen bzw. Vereinen mit dem Themen IT / E-
Commerce auseinander. Dazu ist z. B. auch das Cyberforum oder die Karlsruher
Informatik Kooperation (KIK) zu zihlen.

18

Im KIK, ,der =zentralen IT-Transfereinrichtung der Region sind alle

Forschungseinrichtungen fiir diesen Bereich vertreten, von ihnen werden aktuelle IT-

'7 Baden-Wiirttembergischer Industrie- und Handelskammertag

18 www.kik-karlsruhe.de
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Themen aufgegriffen und im Rahmen von Informationsveranstaltungen den
Unternehmen vor Ort zugidnglich gemacht. Geschiftsstelle ist die IHK-UTB, die die
Veranstaltungsorganisation iibernimmt.

Das Cyberforum wiederum ist Initiator von ausgesprochen vielschichtigen
Aktivititen, die als ganzes darauf abzielen, die Stellung und den Einsatz von TuK
Technologien bei den Unternehmen der Region zu stirken. Hinter dem seit 1997
tatigen Verein stehen Akteure offentlicher Einrichtungen ebenso wie Vertreter
regional ansédssiger Unternehmen und wissenschaftlicher Institute. Neben der
Unterstiitzung von Existenzgriindern schafft der Verein u. a. durch einen
Ausbildungsverbund Rahmenbedingungen fiir Auszubildende und erleichtert es
dadurch gerade kleinen Firmen, IT-Ausbildungsplitze anzubieten. Auch regelméBige
Veranstaltungen zu aktuellen und unternehmensrelevanten IT Themen gehoren zu
den Aktivitdten des Vereins.

Nach Meinung aller Interviewpartner ist eine breite Vernetzung der regionalen
Akteure gegeben. In den gefiihrten Gesprachen wurde wiederholt betont, dass bei
den unterschiedlichsten Fragen der kurze Draht zwischen den Leitern von
wissenschaftlichen Instituten, Offentlichen Einrichtungen und der Wirtschaft
ausgesprochen hilfreich sei. Die Existenz von regelmiBig abgehaltenen
Kommunikationsplattformen helfe zusatzlich, den Kontakt zwischen den Akteuren
zu pflegen. E-Commerce ist fiir keine der angesprochenen Einrichtungen ein
alleiniges Handlungsfeld (mit Ausnahme des Kompetenzzentrums), vielmehr wird
das Thema im Gesamtkontext von Technologieforderung in der Region aufgegriffen.
Eine zentrale Koordination der auf E-Commerce bezogenen Aktivititen besteht
nicht.

In Karlsruhe ist man sich der groBen Bedeutung der IuK-Technik im regionalen
Forschungs- und Wirtschaftsprofil bewusst, dementsprechend formulierte ein
Gesprachspartner das Ziel dahingehend, die bundesweite Spitzenstellung im IT
Bereich aufrecht zu erhalten und weiter ausbauen zu wollen.

., Wir wissen, dass wir sowieso schon die leistungsfdhigste IT-Region Deutschlands
sind. Wir wollen das ausbauen.* (2/1/1)

Regionale Forderaktivititen im Vergleich

Betrachtet man die Aktivitidten und die beteiligten Akteure in den drei Regionen, so
lassen sich neben einer Vielzahl von Gemeinsamkeiten auch einige Unterschiede in
der E-Commerce Forderung erkennen.

Abbildung 3 vermittelt dazu einen allgemeinen Uberblick iiber Akteure und
Netzwerkbeziehungen. Das Akteurstableau stellt zum einen Akteure bzw.
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Forderaktivititen in den drei Regionen gegeniiber, zum anderen bildet es in
vertikaler Richtung diese nach ihrer Zugehorigkeit zu den unterschiedlichen,
institutionellen Ebenen ab.

Erkennbar wird, dass es fast ausschlieB3lich die Bundes- bzw. die Landesebene ist, die
die monetiare Forderung von E-Commerce (Pfeilrichtung der Geldstrome) betreibt.
Die finanzielle Unterstiitzung der E-Commerce Forderung geht also nur in geringem
Mal und nur in Ausnahmefillen von Akteuren der regionalen Ebene aus.

Die inhaltliche Ausgestaltung der Forderaktivititen findet dagegen weitgehend nur
auf regionaler Ebene statt. Zentraler Sammelpunkt fiir die regionalen E-Commerce
Aktivititen sind die Kompetenzzentren, die den jeweiligen IHKs angegliedert sind.
Alle weiteren Akteure definieren E-Commerce nur als einen Teilbereich ihres
Aufgaben- und Interessensspektrums, wobei die Priorititensetzung hier zwischen den
Netzwerkteilnehmern sehr stark variieren kann.

In der Region Karlsruhe ist eine {iberdurchschnittliche grole Zahl von Akteuren und
Aktivititen, die sich mit der Forderung von E-Commerce auseinandersetzen,
festzustellen. Versteht man E-Commerce als einen Bestandteil des Sektors
,Informationstechnologie®, so wird klar, dass die Region dabei auf ihr
Selbstverstidndnis als ,,Technologie Region* und entsprechende Stirken in der IT
Forschung und einem breit aufgestellten Unternehmertum zuriickgreifen kann. Eine
vergleichsweise groBBe Zahl von Know-how Trigern und Promotoren bilden die
Grundlage fiir diesen thematischen ,,Vorsprung®.

Grundsatzlich bestehen in allen drei Regionen Vernetzungsaktivititen zwischen den
Akteuren, allerdings kann man deutliche Unterschiede in der Intensitit und
RegelméaBigkeit der Zusammenarbeit erkennen. Auch in dieser Hinsicht ist die
Region Karlsruhe an vorderste Stelle zu setzen, da hier die Netzwerkarbeit zu einem
groBen Teil auf bereits etablierten Projekten und regelméBigen Aktivititen basiert. In
Ostwiirttemberg und Mannheim dagegen ist tendenziell eine Einzelprojekt bezogene
und weniger intensive Zusammenarbeit auf regionaler Ebene zu beobachten.

Und noch in einem weiteren Punkt bestehen Unterschiede zwischen den Regionen
und ihren Forderaktivititen: nur in der Region Karlsruhe' sind Akteure, die der
privatwirtschaftlichen Ebene zuzurechnen sind aktiv in das Netzwerk eingebunden.
Dadurch wird aus unserer Sicht die Moglichkeit geschaffen, einen kontinuierlichen
Ideen- und Bedarfsaustausch zwischen Akteuren der Offentlichen Hand und
Vertretern der regional ansdssigen Unternehmen zu gewéhrleisten. Dieser Input von
Unternehmerseite ist wesentlich dafiir, dass Offentliche Forderaktivititen
praxisorientiert und bedarfsgerecht gestaltet werden.

' in Ansitzen ist eine solche Entwicklung auch in Ost-Wiirttemberg auszumachen
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Abbildung 3: Férderung von E-Commerce in den Regionen: Akteurstableau
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Exkurs: Forderung von E-Commerce in der Region Miinchen

Im Verlauf der Untersuchung hat es sich als sinnvoll erwiesen, die Férderung von E-Commerce nicht
nur in Regionen Baden-Wiirttembergs zu betrachten, sondern auch einen Blick auf eine Region
auBlerhalb der Landesgrenzen zu werfen. Dabei haben wir uns bewusst fiir eine groBstddtische Region
und einen High-Tech Standort wie Miinchen entschieden. Wie die Recherchen bereits vorab gezeigt
hatten, wird die Forderung von E-Commerce hier sehr intensiv und mit eigenstindigen Ansitzen
betrieben. Bei der Gegeniiberstellung und Klassifizierung regionaler Strategien (Kapitel 7) wurden
deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen Forderstrategien erkennbar, insbesondere auch in

Hinblick auf den Miinchener Ansatz.

Region:

Miinchen ist einer der fiihrenden Standorte der Informations- und Kommunikationstechnologie, sowie
der Medienwirtschaft und Lebenswissenschaften in Deutschland. Das Qualifikationsniveau der
Beschiftigten ist vergleichsweise hoch, die Arbeitslosenquote im bundesdeutschen Vergleich sehr
niedrig (5,8% im Jahr 1998). Die Region Miinchen ist heute im europdischen Kontext einer der
bedeutendsten Cluster fiir Informations- und Kommunikationstechnik. Die Bandbreite des I[uK
Clusters in der Region Miinchen umfasst dabei insbesondere die Mikroelektronik und den Software-

Bereich.

Akteure:

Fiir die Forderung von E-Commerce und IKT sind vor allem die folgenden Akteure verantwortlich:
Referat fiir Arbeit und Wirtschaft der Landeshauptstadt ist die stidtische Einrichtung, die fiir alle
Themen der Wirtschaftsférderung zustiandig ist. Das Spektrum reicht von der Behandlung wirtschafts-
und Dbeschéftigungspolitischer Grundsatzfragen, Aufgaben der Wirtschaftsforderung bis zum
Management stidtischer Beteiligung an Gesellschaften. Beim Thema E-Commerce wird bewusst auf
das ZEGO verwiesen, mit dem enge Kontakte und Ankniipfungspunkte bestehen. Die eigene Aufgabe
sieht man in der Biindelung von Informationen und der Orientierung von anfragenden Unternehmen in
Bezug auf bestehende FordermaBnahmen. Das Referat selbst fiihrt keine Beratung oder Schulung
durch.

Kompetenzzentrum ZEGO (Zentrum elektronischer Geschiftsverkehr Oberbayern) ist als Teil
des bundesweiten Kompetenznetzwerkes an die IHK angegliedert. Der Forderzeitraum erstreckt sich
noch bis 2003. Es ist der zentrale Ansprechpartner fiir alle Fragen zum Thema E-Commerce. Das Ziel
ist neben einer umfassenden Grundinformation (Erstberatung) die individuelle Beratung bis hin zur
Projektbegleitung (von der Ist-Analyse hin zu einer unternehmensspezifischen Strategie, die einen
Mehrwert fiir den Kunden und das Unternehmen erzeugen kann). Zum Teil siecht man sich auch als
»Opferberatung® fiir Firmen, die bereits Internet-Dienstleister beauftragt haben, und von diesen die
gewiinschten Leistungen nicht oder nur mangelhaft erhalten.

Forderkreis Neue Technologien e.V. ist ein typische Beispiel fiir eine Public Private Partnership, die
es sich zum Ziel gesetzt hat, neu gegriindete, schnell wachsende Technologieunternehmen — speziell

aus den Bereichen [uK und Lebenswissenschaften — zu unterstiitzen. Zu diesem Zweck griindete der
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FNT ein Entrepreneur-Netzwerk, das Griinder und Unternehmer, Investoren und Berater informell
zusammenbringt. Neben Informations- und Kontaktveranstaltungen hat der FNT drei Einrichtungen
geschaffen, die speziell Unternehmensgriindern und Jungunternehmern helfen: Miinchner Business

Plan Wettbewerb, Miinchner Entrepreneur Akademie, Munich Business Angel Network.

FordermaBBnahmen und -ziele:

Beratung: Das ZEGO bietet ein umfangreiches Beratungsangebot. FEinstiegsinformation und
Erstberatung sollen in Zukunft vor allem auf die Internetseiten verlegt werden, da der Bedarf zuriick
gegangen ist. Das Angebot umfasst eine individuelle Beratung vor Ort oder am Telefon. Uber
Informationen zur Technik hinaus geht es dabei bereits auch um Fragen der Projektplanung. Neben
Technik und Kosten wird hier gezielt die Infrastruktur, die Strategie und Umsetzung beim
Unternehmen mit einbezogen (Gesamtziel wire die Optimierung der gesamten Wertschopfungskette).
Auch wenn bereits Dienstleister in Auftrag genommen wurden, bleibt das ZEGO bei Bedarf weiter
Ansprechpartner. Insgesamt ist das Ziel, fiir die Thematik zu sensibilisieren und nach
Unternehmenszielen und einer sinnvollen Umsetzung mit Zukunftsperspektive zu suchen.
Veranstaltungen: Daneben bietet das ZEGO unterschiedliche Informationsveranstaltungen an, die
von Einstiegseminaren bis zu Aufbauseminaren reichen. So geben Workshops z.B. die Mdglichkeit,
gezieltes Abarbeiten von Check-Listen exemplarisch fiir einzelne Betriebe durchzufithren. Auch die
Schulung von Mitarbeitern oder die Evaluierung einzelner Unternehmen im Blick auf den Einsatz von
E-Commerce wird durchgefiihrt. Angesprochen werden die Betriebe (Zielgruppe sind KMUs) im
Rahmen von Mailing-Aktionen iiber die Stammdatenbank der IHK. Fiir den Raum Oberbayern

werden zudem Roadshows organisiert.

Pilotprojekt: Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft und das ZEGO haben zum Thema KMU und E-
Commerce gemeinsam mit den Kammern 2001 ein Pilotprojekt initiiert. Ziel war es, vor allem kleinen
Handwerksunternehmen und Unternehmen des produzierenden Gewerbes Zugang zum Internet und
somit zu EC zu ermdglichen. Im Rahmen eines Gewerbehofes haben sich elf Unternehmen beteiligt.
Man hat iiber die Funktionen und Mdoglichkeiten des Internets aufgeklirt. Es wurde ein kleines Portal
eingerichtet, in dem die Firmen ihre Seiten einrichten konnten. Nach der Erstellung wird das Projekt
noch etwa ein halbes Jahr weiter begleitet. Die Unternehmen mussten die eigene Hardware bezahlen,
ein Grundpaket war kostenlos, weiterfithrende Features wurden abgerechnet. Das Projekt wird als
Referenzprojekt gesehen, das die Kammern auch bewerben. Im Moment besteht die Uberlegung, das

Projekt noch weiter zu fiihren.

Kooperation und Finanzierung:

Das ZEGO ist gerade dabei, eine Strategie fiir die Finanzierung nach dem Ende des BMWi
Programms zu entwerfen. Klar ist schon jetzt, dass das ZEGO dann bei der IHK integriert wird. Von
der Stadt Miinchen werden keine Fordergelder fiir den Bereich Electronic Commerce vergeben — die
Zustindigkeit wird hier eher bei Land und/oder Bund gesehen. Allerdings sieht sich vor allem das
Referat fiir Arbeit und Wirtschaft als Anlaufstelle fiir Unternehmen und Vermittler zu den geeigneten,

monetdren Forderprogrammen.
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Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft und das ZEGO arbeiten eng zusammen, betreiben gemeinsame
Pilotprojekte und verweisen aufeinander. Das ZEGO steht in regem Austausch und Zusammenarbeit

mit den anderen bundesweit geférderten Kompetenzzentren.

5 E-Commerce, Region und Wirtschaftsforderung

5.1 Bedeutung von E-Commerce fiir die Region

5.1.1 Beurteilung durch die Experten

Vor allem im Rahmen der Expertenbefragungen wurde die Frage aufgeworfen, wie
sich die ausgewéhlten Regionen im Kontext von E-Commerce und der damit
verbundenen technischen Neuentwicklungen in Zukunft positionieren konnen. Wie
beurteilt man die eigene Ausgangslage und welche —derzeitige als auch zukiinftige—
Bedeutung misst man dem Thema E-Commerce fiir die eigene Region bei? Sieht
man den zukiinftigen Wettbewerb, der durch die Moglichkeiten des E-Commerce
geprigt ist, als eine Bedrohung fiir die eigene, regionale Wirtschaftsstruktur, oder
erkennt man in den neuen, technischen Mdglichkeiten vielmehr eine Chance um
vorhandene Standortnachteile wettzumachen?

Die Einschitzungen der Intermedidre unterschieden sich an dieser Stelle stark
voneinander: einige Experten vertraten die Ansicht, E-Commerce sei in erster Linie
ein unternehmensbezogenes Thema, und stehe grundsétzlich nicht in Verbindung mit
regionalen Fragestellungen. In diesem Sinn &duBlerte sich die Mehrheit der
Interviewpartner:

., Ich weifs nicht, ob man das an Regionen festmachen kann...das ist kein Thema, wo

man sagen kann, das ist jetzt speziell fiir diese Region oder diese Branche wichtig."
(3/1/3)

., Ich weif3 nicht, ob das fiir die eine oder andere Region jetzt wichtiger oder weniger
wichtig ist. Ich halte es fiir generell unheimlich wichtig. Unabhdngig von der
Struktur,... unabhdngig von der Lage, der Region. “ (3/1/1)
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Eine ganz andere Meinung vertritt dagegen ein Experte, der fiir die Zukunft
allgemein negative Auswirkungen auf regionale Strukturen und Netzwerke sieht und
dies folgendermaflen zum Ausdruck bringt:

., Unter dem Gesichtspunkt des Konkurrenzdrucks [zwischen den Regionen, Anm. d.
Verf.] wird auch etwas passieren: gerade in dem Bereich des E-Commerce werden
die regionalen Wurzeln zunehmend verschwinden. Klar, es gibt immer noch sehr
viele personliche Netzwerke, aber die Entfernung von Lieferanten und Kunden ist
nicht mehr so, wie es vor 20 Jahren noch der Fall war.” (2/1/1)

AuBerungen dieser Art blieben jedoch eine Ausnahme und so iiberwiegt der
Eindruck, dass die spezifische Frage nach den regionalen Auswirkungen von E-
Commerce fiir die Experten nicht an exponierter Stelle steht und kaum ein
Diskussionsthema darstellt.

Auf die Anpassungsprobleme insbesondere von kleinen und mittleren Unternehmen,
also der oftmals ausschlieBlich regional titigen Betriebe, weist im Zusammenhang
mit dieser Frage einer der Intermediére hin:

,, Ich weif3 nicht, ob die kleineren Firmen, vor allem die Handwerksfirmen schon in
dem ausreichenden Maf3 erfasst haben, was auf sie zukommt. Aber das wird
Verdnderungen geben.“ (1/1/1)

Kleine und  mittelgroBe  Handwerksbetriebe =~ wurden = mehrfach  als
,,Problemkandidaten bzw. als zuriickhaltend beim Einsatz von innovativen E-
Commerce-Losungen bezeichnet.

Wie wird nun aber die Bedeutung von E-Commerce in der jeweils eigenen Region
gesehen und sind moglicherweise Unterschiede im Zusammenhang mit regionalen
Charakteristiken erkennbar?

Wie bereits erwdhnt, kam bei den Gespréachen in der Region Karlsruhe deutlich zum
Ausdruck, dass man sich selbst als IT-Region versteht und E-Commerce als eine
Komponente bzw. einen IT-Anwendungsbereich sieht. Als Folge davon stimmten die
befragten Akteure in der Region Karlsruhe weitgehend darin tiberein, dass E-
Commerce eine vergleichsweise groBere Bedeutung als in anderen Regionen habe
und mit zu den eigenen Kernkompetenzen zédhle. Ein Blick auf die regionale
Wirtschaftsstruktur zeige deutlich, dass E-Commerce
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,, hier...eine grofie Rolle spielt...Dadurch, dass die Region relativ IT-lastig ist, kommt
sie als Zulieferer zundchst einmal von Basis-Software oder von Basisprodukten, auf
denen E-Commerce basiert [in Frage] “. (2/1/3)

Zum Teil sehr unterschiedliche Meinungen vertraten in dieser Hinsicht die
Interviewpartner in Ostwiirttemberg.

In den Gespriachen wurde dabei zum Teil auch zur Frage Stellung genommen,
inwieweit E-Commerce gerade fiir eine peripheren, ldandlich gepragten Standort
Chancen biete. Neben der allgemein groBen Bedeutung des Themas E-Commerce
(,, Diese Entwicklungen werden Basistechnologien, genauso wie die Steckdose heute *
(1/1/2)) wurde in Bezug auf den Gegensatz Ballungsraum und Peripherie
unterschiedlich Stellung bezogen. Zum einen, so wurde argumentiert, konne ein
peripherer Raum, wie z.B. Ostwiirttemberg durchaus von einer Entwicklung wie E-
Commerce profitieren, von einem anderen Akteur wurde dagegen hervorgehoben,
dass E-Commerce keine Auswirkungen im Wettbewerb der Regionen habe und
daher auch einer Region wie Ostwiirttemberg keine Vorteile brachte:

,Die relative Geschichte im Wettbewerb der Regionen, da dndert sich
wahrscheinlich gar nicht viel...Man hat ja ‘mal gedacht, diese Internetgeschichte
nivelliert das. Das stimmt aber gar nicht. Weil man beispielsweise TDSL ja nur in
den Ballungszentren anbieten. D.h. also, das ist eher wieder eine Riickfiihrung in
Hinblick auf Ballungszentren. “ (1/1/2)

Zusammenfassend lésst sich festhalten, dass die Bewertung der regionalen Bedeu-
tung von E-Commerce durch die Intermedidre recht unterschiedlich ausfiel.
Insgesamt konnten wir keine Unterschiede zwischen den Regionen Ostwiirttemberg
und Karlsruhe erkennen. Auch fiir den dritten Untersuchungsraum, Mannheim, gilt,
dass die regionale Bedeutung von E-Commerce von den Experten relativ
uneinheitlich beurteilt wurde.

Standortspezifische Besonderheiten der Regionen spielten bei den Uberlegungen
zumeist keine Rolle. Bemerkenswert erscheint uns in diesem Zusammenhang auch
die von Experten immer wieder gedullerte Riickfrage, inwieweit E-Commerce denn
fiir eine Region wichtiger sein solle als fiir eine andere. Dies wirft die Frage auf,
inwieweit auf Expertenebene an sich ein Bewusstsein fiir die regionale Relevanz von
E-Commerce besteht.
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5.1.2 Beurteilung durch die Unternehmen

Auf die Frage nach der Bedeutung von E-Commerce fiir die eigene Region duerten
sich 50% der Befragten nicht oder gaben an, an dieser Stelle iiberfragt zu sein. Auf
der anderen Seite gaben 40% der Interviewten an, die Bedeutung von E-Commerce
in der eigenen Region als ,,sehr hoch* bis ,,eher hoher* einzuschétzen.

Auffallend hoch ist der Anteil von befragten Unternehmen in der Region Karlsruhe,
die Kenntnis iiber das regionale Leitbild (Technologieregion) hat. Aussagen, wie
., schdtze das viel hoher ein, als an anderen Orten* (2/2/3) oder der Hinweis auf
iberregional bekannte Softwareunternehmen, die die Region zu bieten habe, oder auf
,,mit eine der besten Universitditen im Bereich Informatik* (2/2/6) zeigen, dass ein
breites Bewusstsein von der regionalen IT-Kompetenz vorhanden ist.

Fiir Ostwiirttemberg bewerteten drei der Befragten die Bedeutung von E-Commerce
fiir ihre peripher liegende Region vergleichsweise hoher als fiir Ballungszentren:

., E-Commerce macht immer Sinn..wenn ich wirklich bei meinem Kunden sitze,

I3

brauche ich’s weniger, wie wenn ich -wie in Ostwiirttemberg- ein bisschen weg bin.
(1/2/2)

Ein Unternehmer duBerte sich dahingehend, dass sich in bestimmten Féllen den
Betrieben die Chance zur ErschlieBung neuer Absatzmirkte durch E-Commerce
einrechnen und einen komparativen Vorteil fiir die Unternehmen aullerhalb der
Verdichtungsraume sehen:

Fiir mich personlich [ist die Bedeutung] eher héher, weil die Struktur hier, die ist
eher schwach. Es gibt andere Ballungsgebiete, wo [das eigene Produkt] wesentlich
mehr nachgefragt wird, als gerade hier in Ostwiirttemberg. D.h. ich denke, dass ich
meine Chancen insgesamt stirker verbessern kann als jemand, der schon im
Ballungszentrum sitzt. “(1/2/9)

Die Befragungsergebnisse zeigen also eines sehr deutlich: E-Commerce wird von
den kleinen und mittelgrolen Betrieben de facto in nur sehr geringem Umfang als ein
Thema im Kontext von regionaler Entwicklung und Standortrelevanz wahr-
genommen.

Im Zusammenhang mit der Fragestellung ldsst sich daraus folgendes Ergebnis
formulieren: eine Wahrnehmung standortspezifischer Vorteile bzw. Chancen findet
auf Unternehmerseite zumindest nicht bewusst statt, auch wenn man diese
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selbstverstidndlich nutzt. Die eigene, betriebswirtschaftliche Perspektive (welchen
Vorteil habe ich beim Einsatz von E-Commerce Komponenten?), aber auch
branchenspezifische Fragestellungen (was macht meine Konkurrenz in puncto E-
Commerce bzw. wie gut ist mein Unternehmen innerhalb der Branche aufgestellt?)
stehen ganz klar im Vordergrund.

5.2 Regionale Wirtschaftsforderung und E-Commerce

5.2.1 Gestaltungskraft und Verinderungspotenzial

In den Gesprichen mit Wirtschaftsforderern, Leitern von Kompetenzzentren und
anderen Intermedidren wurde vertieft der Frage nach der Rolle und Wirksamkeit von
regionaler Wirtschaftsféorderung im Zusammenhang mit E-Commerce nachgegangen.
Dies geschah mit dem Ziel, in Erfahrung zu bringen, wie Aufgaben und
Zielsetzungen von regionaler Wirtschaftsforderung von den Akteuren selbst beurteilt
werden.

Welche Relevanz hat regionale Wirtschaftsforderung in Zeiten einer zunehmend
global ausgerichteten Okonomie, was kann sie realistischerweise bewirken? Wie ist
es um die Gestaltungskraft regionaler Forderkonzepte gegeniiber global wirksamen
technischen Innovationen wie z.B. E-Commerce bestellt? Ausgehend von zwei
Thesen haben wir uns mit den regionalen Akteuren iiber dieses vielschichtige Thema
unterhalten.

Regionale Entwicklungsnachteile

Zundchst haben wir die Frage aufgeworfen, ob Regionen, in denen keine
Unterstiitzung der Unternehmen in Bezug auf E-Commerce geleistet wird, gegeniiber
entsprechend geforderten Regionen Entwicklungsnachteile erleiden wiirden.

Zwei Drittel der Gespriachspartner stimmte dieser These ganz oder iiberwiegend zu,
ein Drittel vertrat dagegen die Ansicht, diese These treffe nur zum Teil zu.

Vielfach betonte man die Wichtigkeit von Informationsbeschaffung und -weitergabe
an die Unternehmen, mit der Einschrankung, dass dies nur fiir KMUs von Bedeutung
sein konne, denn:

»Es gibt Firmen, denen kann eine Stadt, eine Kommune, die IHK niemals zeigen, wie
es im E-Commerce Bereich funktioniert. Da machen wir uns nichts vor. “ (2/1/1)
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Neben Informationsbeschaffung sehen die Intermedidre ihre zentrale Aufgabe in der
Schaffung von Kommunikationsplattformen und der Forderung der regionalen
Netzwerke. Das Potenzial und die Einsatzfelder von regionaler Wirtschaftsforderung
wird dabei folgendermallen beschrieben:

LwWirtschaftsforderer konnen das Know-how friihzeitig in andere Wirtschaftszweige
hinein tragen und sie kénnen die mittleren [d.h. nur durchschnittlich innovativen
Unternehmen, Anm. d. V.] friiher versuchen mitzuziehen. Das sind Moglichkeiten,
die man hat. Sensibilisieren, Know-how bereit stellen und...eine Art innovations-

freundliches Klima schaffen* (2/1/1).

Begriffe wie ,,Sensibilisierung und ,,Bewusstseinsbildung™ tauchen in diesem
Fragenkontext hiufig auf. Das zeigt, dass man darin eine wesentliche Zielsetzung
regionaler Technologieférderung sieht. Zugleich betonen die Experten, dass dies
jedoch nur mit langerfristiger Perspektive und auch dann nur schwer zu erreichen sei.

Alle Befragten vertraten die Meinung, dass eine gezielte Unterstiitzung der kleinen
und mittleren Unternehmen in ihren E-Commerce Aktivitidten wichtig sei. Dennoch
waren in einigen der Gespriche auch kritische Anmerkungen zu horen.
Ausgesprochen skeptisch iiber den Erfolg von 6ffentlicher Forderung duBerte sich
z.B. folgender Gesprichspartner, der generell eine beschrinkte Lenkungs- und
Einflussmoglichkeit der Wirtschaftsférderung auf die lokale Wirtschaft konstatiert:

»Damit wiirde ich aber die Bereitschaft der Unternehmen und der Institutionen
tiberschdtzen, sich da unterstiitzen zu lassen. Ich betrachte die Notwendigkeit, dass
sich Unternehmen an der Entwicklung, die man mit E-Commerce umschreiben
konnte, beteiligen, gucken, welche positiven Effekte konnen sie daraus ziehen. Dass
diese Bereitschaft da ist. Aber diese Bereitschaft ist da, aufgrund der
Unternehmenszielsetzung. Es ist ein allgemeines Problem, dass man iiber
Unterstiitzung nur einen Bruchteil von Unternehmen erreicht.* (2/1/2)

In eine dhnliche Richtung argumentiert ein weiterer Experte, wenn er die Eigenver-
antwortung der Unternehmen und die Dominanz der Marktkrifte gegeniiber der
regulierenden Kraft von 6ffentlicher Forderung hervor hebt:

,,...im Grunde genommen sind die Unternehmen fiir sich selbst verantwortlich. Und
wenn sie nicht flexibel sind, dann gehen sie zu Recht ein. Regionalwirtschaftlich
muss ich sagen, wiirde ich schon gern verhindern, dass sie eingehen, und sollte
daher etwas tun. Man sollte die Unternehmen nicht zum Jagen tragen miissen, aber
Bewusstseinsbildung sollte man schon treiben. Irgendwann muss ich es dem Markt
tiberlassen. Ich wiisste nicht, wie ich da regulierend eingreifen sollte. “ (2/1/3)
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Die Meinungen der Experten sind an diesem Punkt also durchaus differenziert: man
hebt durchweg die Bedeutung der E-Commerce Forderung fiir die regionale
Wirtschaftsentwicklung hervor und betont dabei vor allem den Aspekt des
LInformationsvorsprungs* und der ,,thematischen Sensibilisierung®, der durch eine
solche Forderung bei ansédssigen Unternehmern erreicht werden konne.

Das  betriebswirtschaftliche  Eigeninteresse und der  unternehmerische
Gestaltungswille werden jedoch als Voraussetzung und Motor fiir eine erfolgreiche
Forderung und eine dynamische Entwicklung bei der Umsetzung von E-Commerce
angesehen. Insoweit beurteilen eine —wenn auch— geringe Zahl der Befragten die
Moglichkeiten von Wirtschaftforderung im Kontext von E-Commerce mit einer
gewissen Skepsis.

Wirtschaftsforderung versus Globalisierung

Wie beurteilen die Intermedidre die Wirksamkeit von regionaler Wirtschafts-
forderung in Anbetracht der globalen Entwicklungen und steigender, internationaler
Verflechtungen der Wirtschaft?

Die Positionen waren an dieser Stelle eindeutig: Der These, dass Wirtschafts-
forderung in einer Zeit von starken Internationalisierungstendenzen an Gestaltungs-
kraft verliere, stimmte keiner der Experten zu und mehr als 50% der Befragten
verneinte diese These sogar vollstindig.

Wirtschaftsforderung behélt trotz Globalisierung ihre Gestaltungskraft und ist fiir die
regionale Entwicklung von Bedeutung, so die Ansicht der Experten, auch wenn die
Einflussmoglichkeiten konkret auf Grolunternehmen wesentlich geringer sei als auf
KMUs, denn letztere:

»-..werden fest regional gebunden sein. Und je kleiner die Firma, desto eher stehen

die menschlichen Bediirfnisse im Mittelpunkt, auch was die Entscheidung angeht*.
(2/1/1)

Die Verwurzelung der KMUs in ihrer Region wurde von mehreren Gesprichs-
partnern hervorgehoben und als das zentrale Gegenargument vorgebracht. Ein
Experte bringt seine Sicht folgendermafB3en zum Ausdruck:

.. weil man’s, glaube ich, nicht iiberbewerten darf, diese Globalisierungsgeschichte.
Ich stelle mir ein mittelstindisches Unternehmen vor...die haben ja ihren
Kundenkreis und wenn sie jetzt ins Web gehen, dann konnen sie ihren bisherigen
Kundenkreis erweitern. Das heifst aber nicht, dass sie den alten verlieren, sie
erweitern halt und kénnen mit ihren Lieferanten kostengiinstiger kommunizieren. Sie
kriegen moglicherweise auch ein paar andere Lieferanten, aber sie sind trotzdem
regional verhaftet...” (1/1/2)
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Regionale Wirtschaftsforderung 14uft also nach Meinung der Experten nicht Gefahr,
aufgrund von Internationalisierungstendenzen ihre Gestaltungskraft zu verlieren,
vorausgesetzt, man legt den Forderschwerpunkt auf die kleinen und mittelgrofen
Unternehmen. Auf GroBunternehmen und deren Standortentscheidungen treffe dies
nicht zu, hier werden die Grenzen der eigenen Einflussmdglichkeiten recht klar
gesehen. In diesem Zusammenhang soll auch die folgende Meinung -eines
Wirtschaftsforderers zitiert werden, der auf einen interessanten Aspekt aufmerksam
macht:

., Wenn Firmen ihren Ursprung in der Region haben, aber international tditig sind,
dann ist das was ganz anderes als eine Internationalisierung durch Firmen von
aufserhalb, die jetzt irgendein Standbein hier aufbauen. Dann hat die
Wirtschaftsforderung nicht so viel Gestaltungsmoglichkeit, nicht so viel Einfluss.
Wenn die Wurzel hier in der Region ist, denke ich, dass die Wirtschaftsforderung
sogar eine wichtigere Rolle [in Zukunft] spielen wird“. (1/1/1)

5.2.2 Bedeutung traditioneller und neuer Instrumentarien

Die verdnderten Okonomischen Rahmenbedingungen driicken sich fiir viele
Kommunen und Regionen in einem zunehmend hérteren Wettbewerb um
Unternehmen aus, die heute wesentlich mobiler agieren als noch vor einigen Jahren.
Nicht zuletzt aufgrund eines stirkeren Wettbewerbs der Standorte hat in den
vergangenen Jahrzehnten eine Betonung so genannter ,,weicher Standortfaktoren*
gegeniiber ,harten Standortfaktoren® innerhalb des Instrumentariums der
Wirtschaftsforderung stattgefunden. So sind beispielsweise Marketingaktivitdten und
MalBnahmen zur Imagebildung heute ein fester Bestandteil moderner Regionalpolitik.

Wie sehen regionale Akteure die verschiedenen Instrumente  der
Wirtschaftsforderung in Anbetracht der Verdnderungen in der wirtschaftlichen
Gesamtentwicklung und im Zusammenhang mit E-Commerce?

Wir haben uns dazu mit den Experten iiber ihre Einschdtzungen zu den
»traditionellen® Forderstrategien von Wirtschaftsforderung unterhalten. Wir sind
dabei zundchst auf folgende ,traditionelle” Forderinstrumente zu sprechen
gekommen und sind anschlieBend auch auf den Bereich Initiierung und
Koordinierung von regionalen Netzwerken eingegangen, welcher ein modernes
Instrument regionaler Wirtschaftsférderung darstellt:
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e Standortmanagement

e monetidre Unterstiitzung

o Infrastrukturforderung

e Standortmarketing

e Forderung regionaler Netzwerke

Standortmanagement

Traditionelle Aufgabenfelder von Wirtschaftsforderung, wie etwa das Standort-
management sorgen fiir die Grundlagen zur Ansiedlung von Unternehmen. Diesen
,harten Standortfaktoren wird nach wie vor von den Experten eine hohe Bedeutung
beigemessen, denn, so wurde in einem der Gespriache gedulert:

,,...sie miissen die Grundstiicksentwicklung auch vorantreiben! Wenn sie das nicht
machen, konnen sie den KMUs auch nicht helfen* und weiter ,, Das Wichtigste ist
nach wie vor, dass sie die Grundstiicke und Gebdude haben; wenn eine Firma da ist,
damit sie das zur Verfiigung stellen kénnen. Das andere ist mehr - ich sage ‘mal —
die ,,Software*”, die dazugehort...wenn sie fiir eine bestimmte Anfrage nicht das
entsprechende Grundstiick oder den Biiroraum zur Vermittlung...parat haben, dann
geht die Firma eben woanders hin* (3/1/2)

Ein professionelles Standortmanagement gehdre heute zum Standardrepertoir der
Wirtschaftsforderung und sollte trotz des erweiterten Aufgabenspektrums nicht
vernachlissigt werden, so der Grundtenor in allen Gespriachen. 50% der
Gesprichspartner hoben an dieser Stelle auch die Bedeutung von Technologie-
griinderzentren gerade zur Ansiedlung von jungen IT-Unternehmen hervor. Auf Seite
der Wirtschaftsforderer wurde in diesem Zusammenhang auch die Notwendigkeit
einer Modernisierung des Standortmanagements angesprochen. Die Bereitstellung
von regionalen Standortinformationssystemen im Internet sei z. B. ein solcher Schritt
und stelle einen verbesserten Service flir Unternehmer dar.

Monetire Unterstiitzung

Zum Teil sehr unterschiedliche Antworten gaben die Intermediire auf die Frage nach
der standortbezogenen Bedeutung der finanziellen Forderung von Unternehmen.
Reaktionen wie ,,so ‘was ist ein schones Bonbon, aber bringt nicht die letztendliche
Entscheidung* (3/1/1) standen kontrdar zu den Ansichten eines Akteurs, der auf die
gerade wieder gestiegene Bedeutung der finanziellen Férderung bzw. entsprechenden
Beratung der Betriebe hinweist:

,,Momentan steht das Thema Finanzen wieder an erster Stelle. Bei den technologie-
orientierten jungen Unternehmen ist hier eine Verdnderung von vor zwei Jahren
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eingetreten, wegen der Entwicklung am Neuen Markt. Die Venture Capital Firmen
halten sich sehr stark zuriick und eine gute Idee reicht heute nicht mehr.* (3/1/3)
Eine Gesamtbewertung in Bezug auf die Frage nach der Bedeutung von finanzieller
Forderung erscheint schwierig. Die folgende Aussage gibt die vorherrschende
Meinung jedoch treffend wieder:

,,Sicherlich macht ein Biindel von Faktoren den Standort aus, aber Geld ist schon
auch ein wichtiger Punkt.** (3/1/4)

Infrastrukturforderung

Ubereinstimmend betonten alle Intermediiire die sehr groBe Bedeutung einer guten
Infrastrukturausstattung, gerade auch in Hinblick auf die Ansiedlung von IT-
Unternehmen. Eine gute Infrastruktur sei ,, unabdingbare Voraussetzung “(3/1/1) fiir
die Standortentwicklung und ,, Verkehrs- und Netzinfrastruktur wird von der
Industrie und bei den Dienstleistern als immens wichtig eingestuft”. (3/1/3) Auf
veranderte Anforderungen an die infrastrukturelle Ausstattung weist einer der
Wirtschaftsforderer hin:

Die Infrastruktur sei ,,sehr wichtig, weil sie eine Voraussetzung ist, um sich auch von
der benachbarten Region bzw. Regionen, mit denen man sich einen Markt teilt
abzuheben, schneller am Ball zu sein. Das ist eng verwoben mit dem Standortvorteil.
Friither war der typische Standortvorteil fiir die Unternehmen eine giinstige
Verkehrsanbindung nahe an der Autobahn zu haben. Das gilt heute nach wie vor. Im
IT-Bereich wird nicht die Autobahnndhe vorausgesetzt — die gehen lieber ins Griine,

«

dafiir muss aber die andere Infrastruktur, die Datenautobahn, vorhanden sein. "
(2/1/2)

Infrastrukturforderung als Instrumentarium der Wirtschaftsforderung wurde von
allen Experten als sehr wichtig eingestuft, wobei der Faktor ,,Verkehrsanbindung*
weiterhin seine Bedeutung habe. Zusétzlich sei heute eine optimale Anbindung an
die ,,.Datenautobahn® fiir IT Unternehmen bzw. Unternehmen aus dem Bereich von
E-Commerce eine grundlegende Anforderung an ihren Standort.

Standortmarketing

Wie bereits beim Instrumentarium Standortmanagement wurde auch beim
Standortmarketing deutlich, wie sehr man bestimmte Fordermafnahmen als Standard
betrachtet, ohne die heute Wirtschaftsforderung nicht denkbar ist. Ubereinstimmend
klassifizierte man das Standortmarketing zwar als durchaus wichtig, dennoch wurde
es nicht als entscheidendes Instrumentarium bezeichnet.

‘

,,Man muss einfach prdsent sein“, so einer der Befragten, und weiter: ,, wenn man

sich als Region vermarkten will, muss ich auch entsprechende Offentlichkeitsarbeit
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betreiben, sonst gehe ich bei den Unternehmen unter...und gehe in politischer
Hinsicht unter, wenn ich nicht prdsent mache, dass ich als Region leistungsfdhig bin.
Das ist eine kontinuierliche Aufgabe, die man erfiillen muss. *“ (3/1/4)

Zusammenfassend kann man festhalten, dass alle Experten die ,traditionellen*
MaBnahmen der Wirtschaftsforderung gerade auch im Kontext der Entwicklungen
im Bereich E-Commerce als weiterhin bedeutsam erachten. Dabei konnte man eine
tendenziell unterschiedliche Betonung der einzelnen Maflnahmen bemerken, wobei
vor allem die Bedeutung einer guten Infrastruktur, insbesondere auch der IT-
Infrastruktur hervorgehoben wurde. Eine regional unterschiedliche Bewertung der
Forderinstrumente war nicht festzustellen.

Forderung regionaler Netzwerke

In den Interviews befragten wir die Intermedidre auch nach der Bedeutung von
Netzwerkarbeit, die als relativ junges Instrument von Wirtschaftsférderung nicht
zum traditionellen Instrumentarium gezéhlt wurde.

Mit Hinweis auf jeweils eigene Aktivititen betonten die Gesprachspartner durchweg
den Wert von Veranstaltungen und Treffen, die als Kommunikationsplattformen auf
regionaler Ebene den Austausch zwischen interessierten Unternehmen und
Vertretern von Institutionen ermodglichen und férdern.

Dieses Aufgabenfeld wurde als zunehmend wichtig und gerade in Hinblick auf die
aktuelle technologische und 6konomische Entwicklung als sehr Erfolg versprechend
eingestuft:

., Das ist wichtig, und das ist auch das, was wir ... in erster Linie anbieten konnen.
Da sehen wir vorwiegend unsere Rolle drin.  (3/1/3)

Initiierung, Durchfiihrung und Moderation von Kommunikationsplattformen gehoren
bereits zu den Aktivitdten der verschiedenen Akteursgruppen oder aber sind fiir die
Zukunft verstarkt in allen drei Regionen geplant. Daraus ist abzuleiten, dass die
Bedeutung der Netzwerkarbeit als ,,modernes* Instrument erkannt worden ist. In so
weit decken sich die AuBerungen der Experten iiber die hohe Bedeutung von
Netzwerkarbeit mit den Aktivititen in den Regionen.

Gleichzeitig wurde aber auch bei Gesprichen deutlich, wie gro3 der Einsatz hierfiir
gerade in der Initiationsphase ist und mit welchen Schwierigkeiten viele Akteure
konfrontiert sind. Folgende Beschreibung iiber den Versuch zur Bildung eines
Arbeitskreises mag dies verdeutlichen:

... Wir wollten das anstoffen, dann aber die Leitung dieser Arbeitsgruppen in der
Verantwortung von Unternehmen geben. Sobald wir die Leine losgelassen haben,
ging das in kiirzester Zeit unter. ...einige wollten nur Firmeninteressen durchsetzen,
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haben laut geschrieen, wollten sich mdchtig engagieren, aber dieselben haben dann
sehr bald das Handtuch geworfen und haben boykottiert.“ (3/1/3)

Wirksamkeit traditioneller Instrumente

Das grundsitzliche Festhalten einerseits, aber auch Zweifel an den bisherigen
Strategien der Wirtschaftsforderung andererseits kennzeichnet die Haltung der
Experten in Anbetracht der Herausforderungen durch die aktuellen, technologischen
und okonomischen Entwicklungstendenzen. In diesem Zusammenhang steht die
generelle Frage nach der Wirksamkeit des ,traditionellen* Instrumentariums der
Wirtschaftsforderung im aktuellen Kontext. Wir haben dies mit den Befragten
anhand der folgenden These diskutiert:

“Das traditionelle Instrumentarium der Wirtschaftsforderung versagt bei der
Unterstiitzung von KMUs im Bereich E-Commerce, da es mit der rasanten und
sprunghaften technologischen Entwicklung nicht Schritt halten kann.*

Bei einer vierstufigen Antwortskala gab die Hilfte der Befragten an, dieser These nur
zum Teil zustimmen zu konnen und ein knappes Drittel hielt dies fiir tiberwiegend
zutreffend. Mehr als die Hélfte der Akteure vertrat die Meinung, dass klassische
Forderstrategien  weiterhin  eine  zentrale Bedeutung fiir die regionale
Wirtschaftsforderung haben werden, allerdings seien sie alleine heute nicht mehr
ausreichend fiir eine erfolgreiche Standortpolitik. Wichtig sei eine Weiterent-
wicklung des Instrumentariums, nur dann kénne man den Herausforderungen der
Zukunft entgegentreten, so einer der Experten:

,Ich glaube, dass das traditionelle Instrumentarium fortentwickelt gehort, so weit
ich sehen und sagen kann, sind die auch nicht schlecht fortentwickelt [in der eigenen
Region; Anm. d. V.]. Deshalb behaupte ich, das traditionelle Instrumentarium kann
schon, wenn ich es fortentwickle,...mit der technologischen Entwicklung Schritt
halten. “ (2/1/3)

Ein anderer Gespriachspartner relativiert mit seiner Argumentation die Bedeutung
technologischer Entwicklungen auf die 6konomischen Rahmenbedingungen:

,,...die Bediirfnisse der meisten Firmen, auch im E-Commerce-Bereich sind immer
noch die klassischen Bediirfnisse von Firmen. Auch ein High-Tech-Unternehmen,
das im E-Commerce-Bereich ganz vorne mitspielt, hat das Problem, dass die
Mitarbeiter in die Firma kommen miissen, Gewerbesteuer bezahlt werden muss,
soziale Abgaben verniinftig sein miissen* (2/1/1).
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Die befragten Wirtschaftsforderer vertreten eine &hnliche Position, indem sie bei
High-Tech-Firmen zumindest dhnliche Standortbediirfnisse auszumachen glauben,
wie bei Unternehmen anderer Branchen:

wtandortmarketing usw. kommt im Bereich E-Commerce genau so zum Tragen wie
in anderen technologischen Bereichen. Wenn Sie sich z.B. Bio-Technologie...
ansehen, dann ist auch das traditionelle Instrumentarium durchaus darauf
anwendbar und warum sollte das im Bereich E-Commerce jetzt anders sein? Die

Instrumentarien der Wirtschaftsforderung sind durchaus auch im High-Tech-Bereich
anwendbar. “ (3/1/3)

Kritische Anmerkungen in Bezug auf die Wirksamkeit des traditionellen
Instrumentariums zielten vor allem auf die fehlenden Kapazititen und Kompetenzen
der Wirtschaftsforderungseinrichtungen im Bereich E-Commerce.

,,[Der These] stimme ich in zweiter Linie zu, einfach weil die Personalkapazitditen
bei der Wirtschaftsforderung nicht da sind. Solche Beratungsleistungen sind an das
Personal gekniipft, wenn das nicht vorhanden ist, was im Regelfall bei der
Wirtschaftsforderung so ist, dann klappt das nicht.“ (3/1/4)

»E-Commerce* wird als ausgesprochen komplexes Themenfeld beschrieben, das
gerade wegen seiner Komplexitidt nicht in den Aufgabenkatalog der reguldren
Wirtschaftsforderung zu integrieren sei. Es verlange letztlich einen sehr hohen
Spezialisierungsgrad auf Seiten des Personals um eine regionale Forderung im
Bereich E-Commerce erfolgreich durchzufiihren.

6 E-Commerce in den Unternehmen: Bedeutung
und Potenzial

6.1 Stand der betrieblichen Nutzung von E-Commerce

Bereits bei der Auswahl der 20 befragten Unternehmen zeigte sich, dass die
Internetprasenz der Betriebe in Form einer eigener Web-Seiten inzwischen
ausgesprochen hoch ist. Brancheniibergreifend und unabhingig von ihrer Grof3e
verfligen alle befragten Betriebe iiber einen eigenen Internetauftritt. Einschrinkend
muss dabei gesehen werden, dass fiir diese Untersuchung nur Unternehmen befragt
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werden konnten, die in der Lage waren, Aussagen zum Themenbereich E-Commerce
zu treffen.

Eine relativ gro3e Zahl der befragten Betriebe befindet sich derzeit in einer Phase der
Uberarbeitung und Ausweitung des bisherigen Internetangebots, so ist in sieben
Unternehmen im Jahr 2002 ein Relaunch geplant oder aber bereits erfolgt. Die
Internetseiten werden dabei von der iiberwiegenden Zahl der Befragten als ein reines
Marketing- und Informationsmedium betrachtet. Stellvertretend fiir eine Mehrheit
unter den Befragten bringt dies ein Vertriebsleiter folgenderma3en zum Ausdruck:

., Es laufen eigentlich zur Zeit nur Anfragen von Kunden tiber das Internet, es gibt
eine eigene Formularseite auf der Homepage, alles andere wird auf konventionellem
Weg, iiber Fax und Brief gemacht. Die Internetseiten dienen der Prdsentation. "

(3/2/5)

Gleichzeitig tragt ein eigener Internetauftritt und die Erreichbarkeit durch E-Mail zur
positiven Imagebildung bei und wird als Dienstleistungsangebot von den Kunden
gerne angenommen:

»-.iCh habe dadurch...einen grofien Kundenservice, ich bin sympathischer und ich
bin in den Augen der Kunden modern.** (3/2/1)

Eine weitergehende Nutzung des Internets ist jedoch nur bei wenigen Unternehmen
der Fall: insgesamt vier Betriebe bieten ihre Produkte zusétzlich iiber einen
Internetshop an und in nur zwei der Unternehmen finden weitergehende E-
Commerce Tools wie z.B. elektronische Beschaffung, CRM oder Katalogsysteme
Anwendung. Gerade bei den Mittelstdndlern beschiftigt sich jedoch bereits der eine
oder andere mit diesem Thema und hat erste, vorbereitende Schritte unternommen:

, Wo..wir uns gerade eigentlich vorbereiten auf das ganze mit Internet und E-
Business...ist auf so Marktplitze wie Covisint, weil der Kunde einfach auch fordert,
dass wir mit prdsent sind. Der kauft komplett seine [Produkte] bei Covisint und all’
den anderen Marktplitzen und die wollen eben, dass sie ihre Produkte, die sie bei
uns erworben haben, iiber diesen Marktplatz erwerben kénnen. Da sind wir dran, die
Vorbereitungen laufen. “ (1/2/2)

Andere AuBerungen zeigen wiederum, dass man sich durchaus mit dem Einsatz z.B.
von e-procurement auseinandergesetzt, dessen Einsatz jedoch verworfen hat.

,,Im Einkauf haben wir das untersucht, schon vor eineinhalb bis zwei Jahren, und
sind aufgrund unserer Bedarfsstruktur eben auch nicht zu der eigentlichen,
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‘

essentiellen Rationalisierung gekommen.* und weiter: ,, Die FEinfiihrung wiirde
wahrscheinlich mehr kosten wie der Ertrag, den wir in fiinf Jahren erreichen.’

(2/2/3)

3

Aktuelle Situation

Die Haltung gegeniiber der Einfithrung von E-Commerce Systemen ist insgesamt
von Zuriickhaltung und Skepsis geprigt. Vor allem in den mittelstdndischen
Betrieben verfolgt man zwar die aktuellen Entwicklungen, sieht jedoch keinen
unmittelbaren Handlungsbedarf. Es sind vor allem die fehlende Nachfrage auf
Kundenseite sowie produkt- oder dienstleistungsspezifische Eigenschaften, die als
Grund hierfiir genannt werden:

,, Wir selber verkaufen nicht iiber E-Commerce und haben es auch nicht vor. Dazu
sind die Produkte zu beratungsintensiv. Da wird uns kein Weg hinfiihren. “ (2/2/5)

L Aber wir wissen auch, dass das Internet in unserer Branche mehr als
Informationsmedium genutzt wird, als ein Bestellmedium.* (1/2/9)

Trotz der allgemeinen Zuriickhaltung bei den Unternehmen wurde sehr deutlich, dass
man dem Thema E-Commerce durchaus Bedeutung beimisst und man sich mittel- bis
langfristig auf Verdnderungen im Marktgeschehen einstellt.

Im Fall eines mittelstdndischen Zulieferbetriebs sind massiver Kostendruck und die
konkreten Anforderungen von Grofunternehmen Ausloser flir einen umfassende
Nutzung von E-Commerce. Damit befindet sich dieses Unternehmen mit in einer
Spitzenposition.

Wie dieses Fallbeispiel zeigt, beginnt der Einsatz von E-Commerce zunichst in
Branchen, die von GroBBunternehmen dominiert werden und stark auf den Weltmarkt
hin orientiert sind. So verlangen zahlreiche GroBBunternehmen bereits heute von ihren
Zulieferern, ihren Produktkatalog an entsprechende E-Kataloge anzupassen und die
im E-Commerce moglichen Rationalisierungspotenziale voll auszuschopfen.

Dahin gehend ist auch die AuBerung des Mitarbeiters aus dem bereits genannten
Unternehmen zu interpretieren, der auf den Kostendruck in der eigenen Branche
hinweist und die Notwendigkeit der Rationalisierung betont:

., Aber jetzt sind wir da, dass wir bei den Prozessabldufen ansetzen miissen und da
Einsparungen einbringen miissen. Wir sind gerade sehr stark dabei, einen Customer
Service Center aufzubauen und Geschdftsprozesse zu optimieren. “ (3/2/6)
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Betriebswirtschaftliche Bedeutung von E-Commerce

Von diesem einen Gespriachspartner abgesehen, wird die derzeitige, betriebs-
wirtschaftliche Bedeutung von E-Commerce von den befragten Unternehmen als
gering eingeschétzt.

Unterstrichen wurde dies durch ihre Haltung™ zu folgender These:

Tabelle 4: Umsatzerwartungen durch E-Business

,30% des Umsatzes meines Unternehmens werden in fiinf Jahren durch E-Commerce

Anwendungen erzeugt.

nein 10
nur zum Teil 3
iiberwiegend -
ja 1

Auch wenn die betriebswirtschaftliche Bedeutung des E-Commerce fiir das eigene
Unternehmen in absehbarer Zeit als gering angesehen wurde, so betont man anderer-
seits die allgemein groBe Bedeutung von E-Commerce als unternehmerisches
Handlungsfeld. Ubereinstimmung herrscht darin, dass die Mboglichkeiten der
Internetokonomie in den kommenden Jahren fiir eine Mehrzahl der Betriebe immer
wichtiger sein wird, nur Nischenanbieter und ,,der Backer um die Ecke* werde auch
in Zukunft seine Geschéftsstrategie sicherlich nicht auf das neue Medium ausrichten
miussen.

So differenzierten Unternechmer und Experten gleichermaBlen zwischen den
Branchen, wenn es um die Bedeutung des E-Commerce als unternehmerisches
Handlungsfeld geht.

* diese These wurde nur den Befragten aus den Betricben des sekundiren und tertiren Sektors

vorgelegt, da davon auszugehen war, dass sie fiir Unternehmen des IT-Sektors nicht zutreffend sei.
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Tabelle 5: Bedeutung von E-Commerce in fiinf Jahren

Unternehmen, die E-Commerce noch nicht als Handlungsfeld erkannt haben, werden in den

nichsten fiinf Jahren nicht mehr konkurrenzfahig sein.

Experten Unternehmen
vollstindig 1 1
iiberwiegend 8 7
zum Teil 1 12
nein - -

Die folgende AuBerung eines Unternehmens hat sich in diesem Zusammenhang als
charakteristisch herausgestellt:

»[Die Wichtigkeit des E-Commerce] hdngt von der Branche ab...Der Garten-
landschaftsbau wird sicherlich keinen Nutzen haben...Aber natiirlich ein Automobil-
zulieferer oder so ‘'was, der sich dariiber keine Gedanken macht,...der wird
sicherlich Probleme bekommen. ““ (2/2/2)

Die Bedeutung von E-Commerce als unternehmerisches Handlungsfeld wurde von
den Experten als tendenziell wichtiger eingestuft als von den Unternehmen selbst,
regionale Unterschiede in der Beurteilung dieser These waren dagegen nicht
festzustellen. Ein Unterschied zwischen den befragten Unternehmensgruppen (IT,
Dienstleister und produzierendes Gewerbe) bestand in diesem Punkt ebenso wenig.

Flexibilitit und Lernbereitschaft

E-Commerce fordere von allen Mitarbeitern der Unternchmen eine erhohte
Flexibilitdt und Lernbereitschaft, dieser These wurde von mehr als 50% der
befragten Unternehmen vollstindig bejaht, auf Seite der Experten war die
Zustimmung (100%) noch ausgeprigter.
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Tabelle 6: Flexibilitdt und Lernbereitschaft in den Betrieben

»E-Commerce fordert eine erhohte Flexibilitdt und Lernbereitschaft in allen Abteilungen des

Unternehmens.*
Experten Unternehmen
vollstindig 10 11
iiberwiegend - 8
zum Teil - 1
nein - -

Vier der Experten brachten an dieser Stelle zum Ausdruck, dass allgemein ein starker
Trend hin zu groBerer Flexibilitdt in der Arbeitswelt zu konstatieren sei, und die
Notwendigkeit der Lernbereitschaft der Mitarbeiter nicht nur fiir den Bereich des E-
Commerce zutreffe.

., Es ist ein Zeittrend. Ich wiirde sagen, dass diese Forderung nach mehr Flexibilitdt
und Lernbereitschaft, zwar zutrifft. Aber es ist nicht an E-Commerce gebunden,
sondern E-Commerce als neuer Geschdftsprozess -genau wie andere
Geschdftsprozesse auch- eine erhéhte Flexibilitit und Lernbereitschaft erfordert.

(3/1/3)

Uber die Branchen hinweg und auch auf Seiten der befragten Experten wird durch E-
Commerce eine klare Tendenz hin zu flexiblerer Arbeitsformen konstatiert, und man
erkennt die Notwendigkeit der Weiterbildung in den Unternehmen.

6.2 Veranderungen in den Geschiaftsbeziehungen

Konkurrenzdruck

Welche Auswirkungen hat ein zunehmender Einsatz von E-Commerce auf
Geschiftsbeziehungen und zwischenbetriebliche Strukturen? Inwieweit konnte sich
beispielsweise die Konkurrenzsituation zwischen den Betrieben in Zukunft
verdndern? Die Mehrheit der Befragten gab bei dieser Frage an, sie rechneten in der
Zukunft mit einer sich insgesamt verschiarfenden Konkurrenzsituation.
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Tabelle 7: Erhohung des Konkurrenzdrucks zwischen Unternehmen

E-Commerce erhoht den Konkurrenzdruck zwischen den Unternehmen.

Experten Unternechmen
vollstindig 6 7
iiberwiegend 3 6
zum Teil 1 5
nicht - 2

Vor allem die Transparenz und die Schnelligkeit des Mediums Internet wurden als
Grund fiir eine derartige Entwicklung genannt.:

,,Im Bereich Einkauf, Verkauf wird sich der Konkurrenzdruck stark erhohen. Weil
die Erreichbarkeit, die Auffindbarkeit von Alternativlieferanten viel einfacher
geworden ist. Die Transparenz des Marktes ist einfach grofser geworden. * (3/1/3)

Uber die Hilfte der Unternehmen sahen ebenfalls eine steigende Markttransparenz
durch das Internet und einen wachsenden Konkurrenzdruck. Auf der anderen Seite
vermittelten knapp ein Drittel der Unternehmen aber auch den Eindruck, dass sie der
Entwicklung eher ruhig und abwartend gegeniibersteht. Beispielsweise vertrat eine
Abteilungsleiterin die Ansicht:

,,...nichts wird so heif3 gegessen, wie’s gekocht wird. Und ich denke, das wird auch

hier der Fall sein. Ein gewisser Konkurrenzdruck ja, aber nicht lebensbedrohlich. *
(1/2/2)

Der tliberwiegende Teil der Experten und eine Mehrheit der Unternehmen vertritt die
Meinung, dass E-Commerce zu einer Zunahme des Konkurrenzdrucks zwischen den
Betrieben fithren wird. Ahnlich wie schon bei der Frage nach der Bedeutung von E-
Commerce (Tabelle 5) zeigt sich dabei, dass von Expertenseite die Bedeutung von E-
Commerce und die Auswirkungen auf das Wirtschaftsleben tendenziell als hoher
eingestuft werden als von den Unternehmen.

Weitere Verinderungen der Geschéftsbeziehungen

Wie wird nun aber E-Commerce konkret die Geschéftsbeziechungen zwischen den
Unternehmen, zu ihren Lieferanten, Dienstleistern, Handlern und Kunden in Zukunft
verdndern? Welche Szenarien und Prognosen sind denkbar? Zu diesem Thema haben
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wir die Experten um ihre Meinung gefragt. Dabei wurden vor allem die folgenden
Aspekte angesprochen:

e Zunehmende Transparenz des Marktes und ein sich erhdhender Kostendruck

e Zunehmende Verzahnung der Unternehmen in Form fester Lieferketten

e Auswirkungen auf die Kommunikations- und Unternehmensstrukturen

e Chancen durch Allianzen und Vernetzung kleiner Unternehmen (virtuelle
Unternehmen)

e Diktat der GroBBkonzerne

Ubereinstimmend ging man von einer hoheren Markttransparenz, verbunden mit
einem stirkerem Wettbewerb aus. Bei steigendem Kostendruck seien die Betriebe zu
verstirkten Einsparungen gezwungen. Zu diesem Zweck wiirden die Wertschop-
fungsketten in Zukunft sehr viel enger verzahnt werden.

So ist einerseits von verstirkter Konkurrenz zwischen den Unternehmen auszugehen,
andererseits bilden sich in Zukunft festere Geschiftsbeziehungen zwischen den
Unternehmen, da sich bei einmal bestehenden Lieferketten die Anbieter nicht mehr
so einfach wechseln lielen:

,,...feste Lieferketten werden bestehen oder aufgebaut werden, wo bestimmte
Unternehmen sich zusammenschlief3en, wo die Warenwirtschafissysteme miteinander
gekoppelt werden..., so dass die Bestellabwicklung wesentlich rationeller und
wesentlich effizienter durchgefiihrt werden kann.* und weiter: ,,Der Prozess, denke
ich, wird effizienter gestaltet werden. ...wenn ich meine feste Lieferkette habe, wird
der Wechsel [zu anderen Partnern] etwas schwieriger werden. *“ (1/1/3)

Veridnderungen der Kommunikations- und damit auch der gesamtbetrieblichen
Strukturen sieht ein Experte als die entscheidende Entwicklung der Zukuntt:

,Es wird sich ganz klar das Wissensmanagement und der Aufbau von
Kommunikationsstrukturen auch in den Unternehmen...noch sehr stark verdndern
miissen und wird sich auch verdndern.” (1/1/1)

Zwei der Experten betonen die zukiinftige Bedeutung von Allianzen und die
Chancen, die sich aus der Vernetzung von Unternehmen gerade fiir kleinerer
Betriebe ergeben konnten. Die neuen Technologien bdten dazu eine Vielzahl von
Moglichkeiten, es sei hier vieles denkbar und miisse noch ausgetestet werden:

,,...ein kleiner Handwerker, der hat enorme Schwierigkeiten heute mitzubieten bei
grofen Projekten. Aber wenn die sich zusammentdten und Allianzen, Kooperationen
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eingingen, dann sieht das auch sofort anders aus. Das ist auch eine reine B2B
Angelegenheit...Das Handwerk ist sehr resistent, gegeniiber vielem. Aber sie
verspielen Chancen. Diejenigen, die da mitmachen, werden am Schluss, wenn sie’s
tiberleben und durchhalten, Wettbewerbsvorteile haben...  (2/1/3)

In Bezug auf E-Commerce sieht einer der Experten gerade die Zuliefererbetriebe in
der Zukunft in einer problematischen Situation. Nach seiner Einschitzung werde der
Einsatz von E-Commerce Systemen von den groflen Konzernen erzwungen.

, Die Zulieferer werden gezwungen sein, die Losungen der grofsen Konzerne zu
tibernehmen, sonst werden sie aus dem Geschidft gedrdngt. Es gibt gewisse Diktate,
die von den Grofien ausgeiibt werden und da ist zu befiirchten, das es auch im
E-Business-Bereich so sein wird. *“ (3/1/3)

Ganz dhnlich duBert sich ein weiterer Experte, der damit zugleich eine Prognose tliber
den zukiinftigen Einsatz von E-Commerce abgibt:

,Ich glaube, dass wir eine Welle erleben werden...Da sagen ein paar Key Player,
wir machen jetzt das und das. Dann machen die das, iiben damit ein bisschen und ein
Jahr spdter gehen die Briefe heraus an die ndchsten Zulieferer: Wir erwarten von
euch bis zum Datum X , dass ihr das und das umgesetzt habt. Und die grofien
Zulieferer gehen an die Kleinen. Ich erwarte, dass eine solche Welle im E-Commerce
Bereich quer durch die Wirtschaft gehen wird. Es wird Firmen geben, die sich
entziehen konnen, wegen jeweils spezifischer Kunden- oder Lieferantenbeziehungen.
Aber die breite Masse der Firmen wird sich kaum entziehen kénnen. “ (2/1/1)

In dem Interview mit einem Zulieferbetrieb wurde uns diese Annahme konkret
bestitigt. GroBkonzerne erwarten von ihren Zulieferern heute bereits den Einsatz von
E-Commerce und setzen Standards und Umsetzungsgeschwindigkeit fest.

6.3 Innovationsdruck durch IT

Sowohl Experten als auch Unternehmen wurden von uns nach ihrer Einschitzung zu
den Herausforderungen des raschen, technologischen Wandels insbesondere auf dem
Feld von IT befragt.
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Tabelle 8: Innovationsdruck durch IT

»@Gerade kleine und mittlere Unternehmen kdnnen angesichts der beschleunigten
Entwicklungen in allen IT-Feldern den stindigen Anpassungsprozess nicht mehr
vollziehen.*

Experten | Unternehmen gesamt | produzierender Sektor
vollstindig 2 6 2
iiberwiegend 1 7 4
nur zum Teil 5 3 -
nicht - 4 1
Experten

Mehr als der Hélfte der Experten kann ,,nur zum Teil* einen Nachteil der KMUs
gegeniiber grolen Betrieben erkennen. Die grofere Flexibilitdt von KMUSs bei der
Implementierung neuer Technologien wird als struktureller Vorteil gewertet.
Gleichzeitig ist man sich der spezifischen Probleme, denen sich KMUs gegeniiber
sehen im Klaren: hohe Investitionssummen, knapp(er) bemessene Ressourcen und
ein hoheres, unternehmerisches Risiko:

., Die eigentlichen Innovatoren sind immer die kleinen Firmen...aber sie tragen auch
ein viel hoheres Risiko zu scheitern... wegen ihrer Schnelligkeit und der Grofe des
Unternehmens. Die grofsen Tanker tun sich beim Lenken etwas schwerer, aber liegen
auch sicherer im Wasser. “ (3/1/3)

Eine Differenzierung allein nach der Unternechmensgrof3e wird von einer Reihe von
Experten abgelehnt. Weit wichtiger fiir den Erfolg beim Thema E-Commerce sei es,
ob und wie sehr sich Unternehmen mit den Innovationen tiberhaupt beschiftigten:

,,Bei denen, die iiberhaupt nicht 'ran gehen, da werden die Hiirden immer grofer.
(2/1/1)

»wlch wiirde es nicht auf KMUs beziehen wollen, sondern auf gute und schlechte
Unternehmer. (3/1/1)

Gerade Unternehmen kleiner und mittlerer Grof3e seien aber, wenn sie sich mit dem
Thema schrittweise und auf ihren Bedarf hin aktiv auseinander setzen pragmatischer
und aufgrund ihrer internen Strukturen den Grof3en in mancher Hinsicht {iberlegen:
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., Ich stelle fest, dass die kleinen Unternehmen da durchaus flexibel sind. Manchmal
habe ich den FEindruck, dass es die Grofien sind, die Schwierigkeiten im
Anpassungsprozess haben. * (3/1/2)

Auf der anderen Seite riickt das Problem der knapperen personellen und finanziellen
Ressourcen von KMUs in den Vordergrund. Gerade die Themen IT und E-
Commerce seien oft so komplex, dass ein kontinuierlicher Informations- und
Beratungsbedarf bestehe, auch nach der Implementierung eines Systems in den
Geschiftsprozess. So konne es z.B. ndtig sein, eine Fachkraft einzusetzen, die sich
darum kiimmere, dass alles funktioniere. Dies stelle aber gerade die kleinen und
mittleren Betriebe vor grof3e Probleme.

Nur einer der befragten Akteure sah gerade konkret die kleineren Betriebe strukturell
benachteiligt, nicht zuletzt aufgrund der beschleunigten IT-Entwicklung:

»Das ist ein enormes Problem. Das Budget [der kleinen Betriebe Anm. d. V.] ist
beschrinkt, auch in Bezug auf Infrastruktur. Und die Software ist so kurzlebig

geworden...Das ist ein echtes, massives Problem. An der Stelle ist der
Beratungsbedarf enorm.* (2/1/3)

Unternehmen

In den Unternehmensinterviews wurde dagegen ein etwas anderes Bild von der
Situation der KMUs gezeichnet. Wesentlich stirker als die Experten sieht man einen
strukturellen GroBennachteil in Bezug auf die beschleunigte IT-Entwicklung. Mehr
als die Hélfte der befragten Unternehmen (65%) stimmen der These vollstindig oder
iiberwiegend zu (Tab. 5). Folgende Aussagen aus den Unternehmensinterviews
unterstreichen dies:

, KMUs haben es viel schwieriger, weil das Budget, das sie einsetzen miissen, da
sind die einfach nicht in der Lage dazu. Eine Softwareentwicklung fiir [uns] ist
genauso teuer wie fiir Krupp. Aber unsere Abdeckung fiir die Anwendung ist einfach
zu gering, also kostet es mich zuviel Geld. Und man hat einfach nicht den Effekt
hinten dran. Bei 5000 Mitarbeitern lohnt sich das...

Ich kann nicht sagen, ich will jemanden, der unsere Prozesse in der Software
abbildet, das ist viel zu teuer. Ein Grofer entwickelt dagegen selber. Sehen sie sich
die Automobilhersteller an, die haben Marktplditze gebildet, die haben sich
zusammengetan, zwei Gruppen, die kaufen alle ihre DIN Teile iiber diese Systeme
ein. Das bringt eine wahnsinnige Rationalisierung. Die Zulieferer miissen sich
darauf einstellen. Aber bei uns sehe ich das aufgrund der Grofse nicht. ““ (2/2/3)
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,,...es [ist] einfach von einem kleinen Unternehmen schlecht nachvollziehbar, wieweit
die Entwicklung fortgeschritten ist... Dies sind die Schwierigkeiten, das ist auf jeden
Fall eine erhohte Abhdingigkeit von den Beraterfirmen.* (1/2/5)

Betrachtet man die Ergebnisse aus der Unternehmensbefragung im Detail, so wird
deutlich, dass es vor allem die Betriebe des produzierenden Sektors sind, die
Nachteile aufgrund der Entwicklungen im IT Sektor zu erkennen glauben. Von
sieben Unternehmen zeigten sich sechs davon {iberzeugt, dass dieser technologische
Trend sich fiir KMUs eher nachteilig auswirke. Und um so bezeichnender ist es, dass
das einzige Unternehmen, der an dieser Stelle eine gegenteilige Meinung vertrat,
Produkte fiir den IT Sektor herstellt, also eine hohe IT-Affinitit aufweist.

Zusammenfassung

. Die Beurteilung der Frage, inwieweit sich kleine und mittlere Unternechmen
der hohen Entwicklungsgeschwindigkeit im IT Bereich anpassen konnen, fiel
bei den Unternehmen und den Experten unterschiedlich aus.

. Bei den Unternehmen standen betriebswirtschaftliche Aspekte, wie der
generell hohe Investitionsbedarf fiir die vergleichsweise schnelllebige IT-
Infrastruktur im Mittelpunkt der Uberlegungen. Die Dynamik der IT-
Entwicklung wurde von einer Mehrheit als nachteilig fiir KMUSs beurteilt.

o Auf Seite der Experten waren Argumente, wie z.B. grofere Flexibilitdt und
organisatorische Vorteile ausschlaggebend dafiir, fiir KMUs kaum
Entwicklungsnachteile zu sehen.

o Vor allem die Unternehmen aus dem traditionellen, produzierenden Sektor
beurteilen die Situation der KMUs als problematisch und sehen sich in einer
grundsitzlich benachteiligten Ausgangslage.

o Die IT-Affinitdt der Befragten ist ein wesentlicher Faktor fiir ihre
Einschitzung. Je grofer der Kenntnisstand zu E-Commerce, desto eher
bewertet man die Flexibilitdt von KMUs als strukturellen Vorteil und schétzt
thre Chancen, die sich durch E-Commerce erdffnen als hoch ein. Dies ist
sowohl innerhalb der Gruppe der Unternehmen als auch zwischen Experten
und der Unternehmen der Fall.

6.4 Nutzung und Bedarf an Forderprogrammen

In allen untersuchten Regionen bietet jeweils eine Reihe von Institutionen den
ansdssigen Betrieben ein umfangreiches Angebot an FordermaBnahmen und
—inititativen. Es stellt sich dabei die Frage, wie stark die lokalen und regionalen
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Fordereinrichtungen und ihr Angebot bei den Unternehmen verankert sind und auf
welches Echo die Forderprogramme bzw. einzelnen Maflnahmen stof3en.

Bekanntheitsgrad von Fordereinrichtungen

Allen voran sind es vor allem die IHKs, die die Unternehmen als ihnen bekannte
Fordereinrichtung vor Ort benennen (60% der Befragten). Alle anderen
Einrichtungen verfligen dagegen iiber einen weitaus geringeren Bekanntheitsgrad:
20% der Befragte nannten die Wirtschaftsforderung und 10% gaben die
Handwerkskammern als regionale Fordereinrichtung an. Daneben gab es auch
Einzelnennungen iiberregionaler Einrichtungen, wie z.B. Landesbank, KfW, MFG
oder aber auch weitere, branchenspezifische Einrichtungen in bezug auf E-
Commerce.

Auf die Frage nach bekannten bzw. genutzen Forderinstrumenten zeigten sich die
meisten der Befragten ohne Kenntnisse. Vereinzelt und eher allgemein wurde auf das
Veranstaltungsangebot der oben genannten Einrichtungen oder auch auf ein
regionales Branchenbuch hingewiesen.

Auffallend gering, und dies gilt fiir alle drei Regionen, ist der Bekanntheitsgrad der
E-Commerce-Kompetenzzentren. Nur ein einziger Befragter nannte von sich aus das
regionale Kompetenzzentrum als Fordereinrichtung und war iiber dessen Angebot
gut informiert. Er selbst hatte bereits an einer Informationsveranstaltung
teilgenommen und beurteilte diese durchweg positiv:

»-..war auf jeden Fall eine gute Erfahrung. Die Méglichkeit, sich zu informieren und
sich mit anderen Unternehmen auszutauschen ist gut. (3/2/6)

Doch abgesehen davon gaben lediglich drei weitere Unternehmen auf die konkrete
Nachfrage hin an, zumindest Kenntnis von dem regionalen Kompetenzzentrum zu
haben. Uber dessen Aufgabenprofil war man jedoch nicht informiert:

»lch weifs nicht hundertprozentig , was die eigentlich machen.* (1/2/6)

Die ausgesprochen geringe Zahl von Befragten (20%), die tiberhaupt Kenntnis von
der Existenz der Kompetenzzentren haben, mag um so mehr iiberraschen, als uns
einige Unternehmen von den Zentren selbst als Interviewpartner genannt worden
waren. Aufgrund der gesamten Befragungsergebnisse’’ kann man dies jedoch
keinenfalls auf ein geringes Interesse der Betriebe am Thema E-Commerce zuriick

! Bedeutung des E-Commerce fiir die unternehmerische Zukunft wird als hoch eingeschitzt (vgl.
Kapitel 6.1)
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fiihren. Der geringe Bekanntheitsgrad der drei Kompetenzzentren bei den KMU s ist
daher als problematisch zu beurteilen.

Beratungsbedarf

In einem weiteren Punkt der Befragung wollten wir von den Unternehmen auch
erfahren, welchen Beratungs- und Informationsbedarf fiir E-Commerce sie aktuell
haben und welche Themen derzeit im betrieblichen Alltag im Vordergrund stehen
und Probleme bereiten.

Hier bestitigte sich mehrheitlich die Einschitzung, die wir von den Leitern der
Kompetenzzentren bereits vorab erhalten hatten. Ein Grofteil der Unternehmen hat
bereits die ersten Hiirden in Richtung Internet und E-Commerce genommen und so
betreffen die derzeit anstehenden Probleme hiufig komplexere Fragestellungen, allen
voran Fragen der Vertrags- und Rechtssicherheit bei Transaktionen iiber das Internet
und der Datensicherheit. Im Zusammenhang damit stehen auch Fragen zur digitalen
Signatur, Zahlungssicherheit (Kreditkarten) oder auch Fragen zum Internetbanking.
Nur ein geringer Teil der Befragten (10%) sieht bei sich allgemeinen und
grundlegenden Beratungsbedarf, der z.B. eine optimale Gestaltung des eigenen
Internetauftritts betrifft. Ein weiteres Thema, zu dem sich die Unternehmen mehr
Information wiinschen, ist die Positionierung der eigene Web-Seiten im Internet. So
wurden z.B. die Frage aufgeworfen, wie das eigene Unternechmen moglichst gut und
zielgruppengerecht im Internet zu platzieren sei und wie man Suchmaschinen oder
entsprechende, zahlungspflichtige Dienste beurteilen konne.

Wirksamkeit von Forderprogrammen

Auch wenn der iiberwiegende Teil der Befragten nicht unmittelbar auf eigene
Erfahrungen zuriickgreifen konnte, so &duferten sich doch eine Reihe von ihnen in
Hinblick auf die Bedeutung von 6ffentlicher E-Commerce Forderung.

Die Mehrheit beurteilte dabei die Wirksamkeit von Fordereinrichtungen skeptisch:
Charakteristisch sind pauschale Urteile und Einschédtzungen, wie:

,,...die richten nichts aus, die konnen nichts ausrichten* (3/2/1)
., Ich wiirde das als untergeordnet einstufen, rein gefiihlsmdfig* (1/2/9)
Die Kompetenz von offentlichen Einrichtungen stellt ein Unternehmer generell in

Frage, der nach eigenen Aussagen bereits Erfahrungen mit Fdorderinstitutionen
gemacht hat:
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, Es fehlt an der Praxis bei den Vertretern der Institutionen. Das sind ja teilweise
Leute, die nicht unbedingt... mit E-Commerce zu tun haben... “ (3/2/1)

Aber es gibt auch diejenigen, die zwar selbst keine Erfahrung oder Nutzen aus einer
offentlichen Fordereinrichtungen gezogen hatten, aber durchaus Bedarf anmelden:

,,...der Bedarf an Beratung ist mit Sicherheit da. Von daher ist eine solche Institution
durchaus berechtigt. Ein Beratungsinstitut ist auf die Region herunter gebrochen mit
Sicherheit von Vorteil und hat eigentlich auch eine groffe Bedeutung fiir die
Region...Es ist ja auch wichtig, dass die Beratung neutral ist... Wenn also ein Institut
oder eine halbstaatliche Organisation...an jemanden herantritt, dann hat das ein
ganz anderes Standing, man hat also nicht den Vorbehalt...* (2/2/3)

Neben der Wichtigkeit einer interessensneutralen Beratung, wurde die allgemeine
Bedeutung einer Anlaufstelle und die Aufbereitung von Informationen zum Thema
E-Commerce vor allem fiir sehr kleine Betriebe betont.

Insgesamt haben wir eine differenzierte Beurteilung der Fordereinrichtungen und
—programme durch die Unternehmen erhalten, aber die Skepsis bei der Einschitzung
threr Wirksamkeit iiberwiegt.

7 E-Commerce Forderung in Nordrhein-Westfalen
und Baden-Wiirttemberg

Weiterentwicklung von E-Commerce

Die vorliegende Untersuchung baut inhaltlich und methodisch weitgehend auf einer
von der TA-Akademie in Auftrag gegebenen Studie zur regionalen Férderung von E-
Commerce in Nordrhein-Westfalen auf. Schon in der Vorbereitungsphase fiir die
empirische Untersuchung in Baden-Wiirttemberg wurde deutlich, wie sehr sich die
Rahmenbedingungen und Einschitzungen im Themenbereich E-Commerce zwischen
den Jahren 2000 und 2002 geéndert hatten. So war es notwendig, den Leitfaden fiir
die Unternehmensinterviews an der einen oder anderen Stelle inhaltlich neu zu
gestalten: die These, dass ,,junge Start-Ups beim E-Commerce einen nicht mehr
aufzuholenden Vorsprung gegentiber traditionellen Unternehmen aufgebaut®™ hitten,
brachten wir z.B. nicht mehr in den aktuellen Fragebogen ein.
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Die Entwicklung am Neuen Markt und der Konkurs vieler Unternehmen haben in
kurzer Zeit die Vorzeichen beim Thema E-Commerce grundlegend verdndert. Die
Phase des Internethypes ist vorbei und so iiberwog auch in unseren Gespriachen mit
den Experten und Unternehmen eine eher niichterne Einschitzung iiber
Marktpotenzial und Bedeutung des E-Commerce. Der Interessensfokus hat sich in
jingerer Zeit zunchmend auf den Bereich des B2B gerichtet und auf die
Moglichkeiten der Kosteneinsparung durch E-Commerce. Mit Aussagen wie ,, Mit
dem Thema wird man doch erschlagen zur Zeit* (Michel, 2000, S. 36) wurden wir
im Jahr 2002 jedenfalls nicht mehr konfrontiert.

Probleme beim Vergleich von Regionen

In Hinblick auf die untersuchten Regionen in Nordrhein-Westfalen und Baden-
Wiirttemberg bestehen eine Reihe von relevanten Unterschieden, die die
Vergleichbarkeit der Untersuchungsergebnisse einschridnkt. Es lassen sich zwar
strukturelle Parallelen zwischen der Region Aachen und Karlsruhe, zwischen der
Region Bielefeld und Ost-Wiirttemberg sowie zwischen Dortmund und Mannheim
erkennen. Doch insbesondere bei dem letzten Vergleichspaar wird sehr schnell
deutlich, wie problematisch ein derartiger Vergleich von Wirtschaftsregionen sein
kann. Als ,,Altindustriestandorte* kategorisiert, ist man zweifellos in den beiden
Stadtregionen u.a. von den Problemen einer iiber Jahre hinweg hohen
Sockelarbeitslosigkeit und dem Niedergang bzw. der Verlagerung von traditionellen
Industrien betroffen. Die Gesamtproblematik stellt sich jedoch fiir Dortmund ganz
anders dar als fiir Mannheim: die Stadt ist zwar von einer Strukturkrise betroffen, der
regionale Kontext ist jedoch nicht vergleichbar mit dem Dortmunds. Aufgrund der
starken 6konomischen Verflechtungen mit dem Wachstumsraum Rhein-Neckar ist
die Ausgangslage der Stadt Mannheim giinstiger als in Dortmund zu beurteilen. Die
unterschiedlichen, soziodkonomischen = Rahmenbedingungen schrianken die
Vergleichbarkeit der Rdume stark ein. Vor allem ist auch die bestehende Einbettung
der Regionalokonomien in den gesamtwirtschaftlichen Kontext auf Landerebene und
dartiber hinaus zu beriicksichtigen.

Dennoch stellt sich die Frage nach Gemeinsamkeiten und Unterschieden der
regionalen Forderung von E-Commerce. Inwieweit sind die Forderprogramme in den
Regionen Baden-Wiirttembergs und Nordrhein-Westfalens strukturell verschieden
und welche Handlungsmodelle liegen ihnen zu Grunde?

Typisierung der Forderung

Zur Beschreibung und Analyse von Forderaktivititen wurde von Michel ein
Stufenmodell entworfen, in dem zwischen vier ,,Stufen* der Férderung unterschieden
wird (Abbildung 4). Ausgehend von einer Differenzierung der Forderziele in
Informationsvermittlung, Kommunikationsaufbau und Projektforderung (Investi-
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tion), analysiert und klassifiziert dieses Modell die Forderaktivititen von
Intermedidren.

Dabei ldsst sich zum einen zwischen Maflnahmen der Informationsvermittlung und
MalBnahmen, die der Kommunikation zwischen den Unternchmen dienen bzw. diese
initiieren, unterscheiden. Differenzieren sollte man dabei auch zwischen Aktivitdten,
die der Informationsvermittlung dienen, um ein entsprechendes Problembewusstsein
awareness) bei den Unternehmen vor Ort zu schaffen und einer Informations-
vermittlung, die den bereits nachfragenden Unternehmen héufig sehr konkrete
Information zur Umsetzung von Projekten liefert (Best-Practice-Beispiele).

MaBnahmen, die auf eine monetire Forderung von Projekten bzw. Investitionen
zielen, stellen eine weitere Form der regional ansetzenden Forderung dar.

Die Typologisierung von Forderstrategien soll zunichst einen Uberblick iiber die
(moglichen) Aktivititen von Intermedidren geben, sie dient nicht dazu, die Effizienz
oder Qualitdt der einzelnen Forderkonzepte zu bewerten. Im Gegenteil: jeder Typus
der beschriebenen Forderstrategien ist in Zusammenhang mit regionalen Strukturen
und Gesamtentwicklungsstrategien zu sehen und es sollte nicht zu einer Bewertung
im Sinne von ,,je mehr, desto besser* fiihren.

Abbildung 4: Modell zur Unterstiitzung von Innovationsprozessen
durch Intermediare

(nach Michel, 2000, S. 56)

(Pilot)Projekte
Initiieren

Handlungsanleitungen
diskutieren

Orientierungswissen
vermitteln

Aufmerksamkeit
wecken

Information Information/Kommunikation Kommunikation/Investition
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Zuordnung der Regionen

In allen Regionen Baden-Wiirttembergs wie auch Nordrhein-Westfalens werden
Forderaktivititen durchgefiihrt, die dazu dienen, die Unternehmen durch Information
zu sensibilisieren und durch weitergehende Informationen Orientierungshilfen
innerhalb eines komplexen Themas wie E-Commerce an die Hand zu geben. Es
handelt sich aber ausschlieBlich um die Region Bielefeld, die von Michel aufgrund
thres Forderspektrums in der ersten Stufe verortet wurde. Das Forderkonzept geht
nicht weiter, so dass eine Zuordnung zu einer Stufe, die eine Kommunikation auf
regionaler Ebene beinhaltet nicht vorgenommen werden kann.

Die Schaffung von Kommunikationsforen gehort in die Forderkonzepte aller anderen
Regionen, auch wenn grof3e Unterschiede in der Intensitét bestehen: wihrend dies in
einer Region wie Karlsruhe intensiv vorangetrieben wird, setzen dies andere
Standorte, wie z.B. Mannheim erst zogerlich um. Dennoch zeigen die
Forderprogramme der Regionen Baden-Wiirttembergs, sowie der Regionen Aachen
und Dortmund, dass die Aktivititen iiber die ersten Stufen hinaus gehen, und mit
dem Ziel der Kommunikation auf regionaler Ebene verfolgt werden.

Die konkrete Investition bzw. die Forderung eines Pilotprojekts wird dagegen nur in
Ausnahmefillen durchgefiihrt: Beispiele sind Dortmund (Michel, 2000, S. 57), oder
auch die Region Miinchen (vgl. S. 31ff). In keiner der baden-wiirttembergischen
Regionen gehort die monetire Forderung von E-Commerce bzw. die Begleitung von
Projekten in den bestehenden Maflnahmenkatalog.

Betrachtung auf Linderebene

Die Unterschiede bei der regionalen Forderung von E-Commerce stehen zweifellos
im Zusammenhang mit Zielvorgaben und Forderstrukturen der Lénderebene. Die
Bundesforderung stellt sich in Nordrhein-Westfalen und Baden-Wiirttemberg sehr
dhnlich dar: jedes Land kann auf jeweils drei Kompetenzzentren verweisen. Dagegen
unterscheiden sich die Zielvorgaben und damit auch die Forderstrategien auf Ebene
der Léander.

Nordrhein-Westfalen hatte bereits zu einem relativ frithen Zeitpunkt, d.h. seit Mitte
der neunziger Jahre mit der massiven Forderung der T.I.LM.E.S Branche im eigenen
Land begonnen. Es gibt heute eine Vielzahl von Einrichtungen, die auf
Lénderinitiative hin gegriindet wurden, und die die Aufgabe haben, das Bundesland
als Standort von Telekommunikation, Medien und E-Business von europdischem
Rang zu profilieren. Nordrhein-Westfalen hat weiter das Thema E-Commerce zu
einem zentralen Innovationsthema gemacht, und strebt an, speziell Dortmund als
E-Commerce Standort zu definieren. Man hat sich insgesamt sehr ehrgeizige
Zielvorgaben gesetzt, was sich in Forderumfang und —ansitzen widerspiegelt.
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Die Forderung in Baden-Wiirttemberg unterscheidet sich in einigen Punkten davon:
neben Mallnahmen zur Verbesserung des Medien- und IT Standorts (Projekt dolT),
gibt es weitere Initiativen, wie bw-export.net oder bw.con, die konkret auf eine
Forderung des Einsatzes von E-Commerce abzielen®. Insgesamt ist die Zahl der
Fordereinrichtungen jedoch wesentlich nierdriger als in Nordrhein-Westfalen. In
beiden Léandern konzentriert man sich auf MaBnahmen zur Beratung und
Informationsvermittlung, weitergehende MaBnahmen, die die Initiierung und
Begleitung von Projekten beinhalten, werden jedoch nur in Nordrhein-Westfalen
durchgefiihrt.

Diese  Unterschiede spiegeln sich auch in den Ergebnissen der
Unternehmerbefragungen wider. Ein zentrales Ergebnis der Studie in Nordrhein-
Westfalen war, dass sich die Unternehmen eine bessere Orientierung im
,Forderdschungel® wiinschen. In Baden-Wiirttemberg dagegen duflerte sich keines
der befragten Unternehmen in diese Richtung. Die Fordereinrichtungen sind im
Gegenteil gerade unter den KMUs kaum bekannt.

8 Empfehlungen

Neben den Kompetenzzentren, die als Beratungs- und Informationszentren
funktionieren, gibt es in allen untersuchten Regionen eine ganze Reihe von
Intermedidren, die sich mit unterschiedlichen MaBBnahmen bei der Férderung von E-
Commerce einbringen. Der Fokus der Forderung liegt dabei zumeist auf der
Informationsaufbereitung und -vermittlung wie auch auf der Schaffung von
Kommunikationsplattformen auf regionaler Ebene.

Ausgehend von den Untersuchungsergebnissen konnen wir die folgenden
Empfehlungen als Ansétze zur Verbesserung der Forderaktivitidten geben:

e Koordination der Aktivititen sowie stiarkere Vernetzung der Akteure
e Definition und Kldrung von Zielvorgaben

e Verbesserung des Bekanntheitsgrads der Fordereinrichtungen

e thematische Spezialisierung der Kompetenzzentren

e aktive Einbindung von Unternehmen in Forderaktivitéten

22 vgl. Kapitel 3.2
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1) E-Commerce erginzt als zusitzliches Handlungsfeld das bestehende
Aufgabenspektrum der Intermedidre, es ist jedoch fiir keinen der Befragten ein
zentrales Handlungsfeld. Anders ist dies bei den Kompetenzzentren, die als die
zentralen Ansprechpartner fiir E-Commerce in den Regionen angesehen werden.
IThnen kommen jedoch keine Koordinationsaufgaben auf regionaler Ebene zu. So
entsteht —je nach Region in unterschiedlichem MalBle— der Eindruck, dass die zum
Teil sehr engagierten Einzelaktivititen parallel und wenig aufeinander abgestimmt
durchgefiihrt werden. Beispielhaft beschreibt ein befragter Unternehmer die
Situation, wie sie sich fiir ithn darstellt:

,Es gibt zu viele Gremien und jedes macht sein eigenes Ding...so gibt es eine
Institution neben der anderen. Letztendlich haben alle gute Ansdtze und machen alle
ganz gute Arbeit — nur machen sie sie halt nicht zusammen! Das ist das, was
letztendlich kontraproduktiv ist, aus unserer Sicht: wir konnen uns doch nicht iiberall
beteiligen, Geld geben, Aktionen unterstiitzen. Wir verzetteln uns ganz einfach! Die
einzelnen Gremien arbeiten in keiner Weise zusammen. Das ist die grofte
Enttiuschung. Jeder profiliert sich auf Kosten des anderen!* (3/2/1)

In Hinblick auf die Foérderung von E-Commerce sollten unsere Meinung nach daher
alle Beteiligten eine Verbesserung der Koordination ihrer Aktivititen und ihrer
Vernetzung anstreben.

2) Im Lauf der Untersuchung haben wir den Eindruck gewonnen, dass sich die
Forderaktivititen zu E-Commerce in den Regionen letztlich nicht oder nur sehr
bedingt an einer strategischen Zielvorgabe orientieren. Zweifellos beabsichtigen alle
beteiligten Intermedidre eine ,,Verbesserung der Situation®, oftmals scheinen sie sich
selbst nicht dariiber im klaren zu sein, welche lingerfristigen Uberlegungen oder
regional spezifische Ansdtze dariiber hinaus die Aktivititen leiten. In diesem
Zusammenhang wére sicher zu iberlegen, inwieweit man —abseits des
Tagesgeschifts— gemeinsame Visionen entwerfen und sich {iiber regionale
Zielsetzungen klar werden sollte.

3) Sowohl die Fordereinrichtungen als auch die Forderprogramme waren in allen
drei Regionen nur sehr wenigen befragten Unternehmen bekannt. Auch nachdem
thnen der Name des jeweiligen Kompetenzzentrums genannt worden war, gaben nur
vier von insgesamt 20 Befragten an, schon einmal etwas von diesen Einrichtungen
gehort zu haben. Wenn daraus auch nicht unmittelbar repriasentative Aussagen iiber
den Bekanntheitsgrad der Kompetenzzentren und anderer Einrichtungen abgeleitet
werden konnen, ist das Ergebnis dennoch ein deutlicher Hinweis darauf, dass die
Zentren ihre eigentliche Zielgruppe, die KMUs in noch nicht ausreichendem Maf}
erreicht haben und dass daran weiter gearbeitet werden sollte.
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Ein moglicher Ansatz konnte beispielsweise darin bestehen, verstirkt {iber
Branchenverbiande an die Unternehmen heranzutreten. Mit der Wahl einer solchen,
tiberregionalen ,,Informationsschiene® konnten moglicherweise gerade diejenigen
Unternehmer angesprochen werden, die bisher eher wenig Interesse am Thema E-
Commerce gezeigt haben und 6ffentlichen Institutionen wenig Beachtung schenken.

4) Die Ergebnisse unserer Untersuchung bestitigen die FEinschitzungen der
Kompetenzzentren in Hinblick auf den Beratungsbedarf der Unternechmen
weitgehend: die Phase der Erstberatung ist zu einem grof3en Teil abgeschlossen, denn
die Mehrheit der Unternehmen hat die ersten Schritte hin zur Internetokonomie
unternommen. Der aktuelle Beratungsbedarf betrifft vorwiegend fortgeschrittenere
Fragstellungen, wie z.B. Sicherheit im Internethandel. Daher ist die geplante
thematische Spezialisierung innerhalb des ,,Netzwerks Elektronischer Geschéfts-

<23

verkehr*™ als eine sehr sinnvolle Anpassung an die sich dndernden Anspriiche der

Unternehmen zu bewerten.

5) Bei der Betrachtung der regionalen Forderaktivititen und Netzwerke hat sich
gezeigt, dass die Unternehmen zu einem eher geringen Grad an den Aktivititen
beteiligt sind. Die Akteure stammen weitgehend aus dem institutionellen Umfeld.
Nur an der einen oder anderen Stelle gelingt es, Vertreter der ansdssigen
Unternehmer aktiv fiir regionale Fordernetzwerke zu aktivieren. Auch wenn es
sicherlich alles andere als einfach ist, ein derartiges Engagement zu bewirken: es ist
ohne Zweifel ein grofler Gewinn fiir die jeweilige Region, wenn ein kontinuierlicher
Austausch zwischen den 6ffentlichen Akteuren und den Betrieben stattfindet. Eine
aktive Rolle der Unternehmerseite innerhalb des regionalen Fordergeschehens tragt
sicherlich zu einer Praxis bezogenen und regionalspezifischen Ausformung des
Forderangebots bei.

9 Zusammenfassung

Akteure der regionalen Wirtschaftsforderung und der Institutionen in deren Umfeld
haben die Forderung von E-Commerce als wichtiges Zukunftsthema aufgegriffen.
Dabei gilt es gerade auf regionaler Ebene die potenziellen Auswirkungen der
digitalen Okonomie rechtzeitig zu erkennen und Handlungsoptionen fiir die
Intermedidre zu entwickeln, um adéquat auf die neuen Entwicklungen reagieren zu
konnen.

2 Zusammenschluss der bundesweit 24 Kompetenzzentren E-Commerce zu einem Netzwerk
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Ziel der Studie war es, mit Hilfe einer Analyse von regionalen Forderlandschaften
die verdnderten Anforderungen an die Akteure darzustellen und eine Bewertung der
Instrumentarien der Wirtschaftsforderung in Hinblick auf ihre Wirksamkeit
vorzunehmen. Dazu ist es auch notwendig, sich iiber den derzeitigen
Nutzungsumfang von E-Commerce-Systemen im Bereich des B2B klar zu werden.
Es wurde der Frage nachgegangen, welche Bedeutung diese Technologien bereits
heute haben und wie Intermedidre und Unternehmen die zukiinftigen Perspektiven
einschitzen. Von Interesse ist auch, inwieweit sich Betriebe des tertidren und
sekunddren Sektors in ihrer Dynamik gegeniiber E-Commerce-Technologien
unterscheiden.

Die Untersuchung bezog sich auf drei Regionen in Baden-Wiirttemberg, die sich in
wirtschaftsgeographischer Hinsicht voneinander unterscheiden. Neben jeweils einer
industriell geprdgten und einer dienstleistungsorientierten Region wird auch ein
Altindustrie-Standort untersucht. Der Vergleich mit einer entsprechenden Studie aus
Nordrhein-Westfalen schldgt eine Briicke iiber Léndergrenzen hinweg und stellt
unterschiedliche Forderansitze gegeniiber.

Die qualitative Befragung von Intermedidren und Unternehmen hat zu einer Reihe
von Ergebnissen gefiihrt:

- Strukturen und Ansdtze der Forderung von E-Commerce weisen in den
untersuchten Regionen Baden-Wiirttembergs in vielen Bereichen Ahnlichkeiten auf.
Die Forderung konzentriert sich dabei auf Informationsvermittlung und den Aufbau
regionaler Netzwerke. Wichtige Unterschiede in Bezug auf FoérdermaBnahmen und
-umfang sind dort erkennbar, wo E-Commerce als Bestandteil des regionalen
Leitbilds und der regionalen Kernkompetenz verstanden wird und sich eine
iiberproportionale grofle Zahl von Akteuren mit origindren Ideen einbringt. Im
Vergleich zu Baden-Wiirttemberg wird der Forderung von E-Commerce in
Nordrhein-Westfalen ein deutlich hoherer Stellenwert beigemessen. Ausgehend von
einer Landespolitik, die E-Commerce explizit als ein zentrales Entwicklungsfeld
definiert hat, sind die Fordermaflnahmen sehr umfassend gestaltet und gehen iiber
den Ansatz in Baden-Wiirttemberg hinaus.

- Die Ergebnisse der Befragungen auf Unternehmerseite weisen —gerade auch im
Vergleich mit der Studie in Nordrhein-Westfalen— auf ein geringes
Regionalbewusstsein in Baden-Wiirttemberg hin. E-Commerce wird ausschlielich
als betriebs- oder branchenrelevantes Thema betrachtet und Uberlegungen zur
regionalen Bedeutung bzw. regionalen Verdnderungspotenzial werden sehr selten
angestellt. Aus diesem Zusammenhang heraus ist auch —zumindest teilweise— der
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ausgesprochen geringe Bekanntheitsgrad der Fordereinrichtungen fiir E-Commerce
zu erkldren.

- Kleine und mittlere Unternehmen in Baden-Wiirttemberg verhalten sich beim
Einsatz von E-Commerce derzeit noch sehr zuriickhaltend. Das Untersuchungs-
ergebnis stimmt darin mit anderen aktuellen Studien iiberein (BMWi / empirica,
2001). Die Nutzung des Internets als Kommunikations- und Werbemedium ist
inzwischen sehr verbreitet, doch bedeutet dies eine zwar notwenige, aber nicht
hinreichende Voraussetzung fiir die Implementierung von E-Commerce. Die
abwartende Haltung gegeniiber E-Commerce beinhaltet die Gefahr des Zurtickfallens
in einem zentralen technischen Innovationsfeld. Dies gilt in besonderem Mal fiir
Unternehmen aus den traditionellen Branchen des produzierenden Sektors.

- die Analyse der Forderung von E-Commerce in Baden-Wiirttemberg hat neben
einer fehlende Koordination der Aktivititen Defizite in der strategischen Zielsetzung
zu Tage gebracht. Abgesehen von sehr allgemeinen Zielvorgaben, wie die stirkere
Verbreitung von E-Commerce in den Unternehmen der Region, konnen die
Intermedidre kaum regionalspezifische Forderziele und Visionen benennen. Das
Spektrum der Aktivititen ist in nur geringem Mall auf regionale Strukturen
ausgerichtet. Es besteht ein Mangel an strategischen Forderkonzepten und einer
langerfristigen Zielsetzung, die sich an spezifischen Bediirfnissen der Region
orientieren.
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